LO1 MO DAU

Hoat dong ban hang khong nhirng la khau két thic cua hoat dong kinh doanh,
ma con 1a khau quyét dinh su ton tai va phat trién cia doanh nghiép. Pong vai tro
quan trong trong qué trinh Iuu thong hang hoa, va md ra mot chu ky kinh doanh
mai. Vai tro cua hoat dong ban hang ngay cang duoc coi trong, giir vai tro then chot
trong moi hoat dong cua kinh doanh. Trong khi d6, su hinh thanh va phét trién cua
cac loai hinh kinh doanh ngay mot da dang, c6 cac hé théng ban budn, béan 1¢, cac
cho truyén théng...ngay cang phat trién pho bién. Canh tranh gitta cac hinh thirc nay
cang tré nén gay gat, yéu cau vé chit luong tré thanh mdi quan tam cua tat ca moi

nguoi va la sec manh canh tranh.
1. Ly do chon dé tai:

Thyuc pham c6 tam quan trong rat I6n doi voi doi séng con nguoi. N6 chinh la
ngudn séng cua tat ca ching ta. Thuc pham khong chi gitp duy tri sirc séng ma con
gitp ta ting cuong suc khoé dé lao dong, sang tao nham hoan thién ban than va
nang cao doi séng. Chat lwong cua thuc pham c6 anh huong truc tiép téi sic khoé
cling nhu tinh mang con ngudi. Chinh vi vay ma hoat dong ban hang thuc pham va

van dé bao dam chat luong thuc pham ludn ludn duoc ca xa hoi quan tam.

Hoat dong ban hang thuc pham 1a mét trong nhirng hoat dong mang lai lgi
nhuan I6n cho cac siéu thi. Cho nén hoat dong ban hang anh huéng rat 1on dén siéu
thi, do vay siéu thi muén ton tai va ding vitng trén thwong truong can phai hiéu rd
thi truong, can nim bat nhu cau va théa man khach hang théng qua viéc tim kiém
va lya chon cac mit hang dam bao mot rgcéach tét nhat. Trudc thuc té do, cac siéu
thi ludn né lyc tim kiém ngudn hang dam bao vé sinh, bao vé sicc khoe nguoi tiéu
dung va moi truong. Bén vai siéu thi nguoi tiéu ding cam thay an tam vi ngudn goc
hang hda ré rang, cadc mat hang dugc dua vao siéu thi lubn la hang hoa co6 uy tin, da

qua kiém dinh chat lwong. Pé dap tng nhu cau va nguyén vong vé thuc pham vé



sinh, ciing 14 cach thu hat khach hang dén véi siéu thi thi viéc nang cao hoat dong

ban hang 13 diéu tat yéu ddi véi cac siéu thi.

La mot chi nhanh trong chudi hé thong Sai Gon Co.op duoc danh gia 1a mot
trong cac siéu thi hoat dong c6 hiéu qua nhat tai dia ban tinh Déng Nai. Hién nay
Co.opMart Bién Hoa mong muédn la mét trong nhitng siéu thi dugc yéu thich nhat, «
ban cua moi nha”. Vi phuong cham “ tién ich, gia ca hop ly,” hang hoa duoc
kiém dinh chat luong nghiém ngat. Chét lwong hang thuc pham tai day dwoc danh

gié cao trong thoi gian qua.

Tuy nhién, ciing nhu tinh trang cua cac Siéu thi khac, su canh tranh va chién
lugc 16i kéo khach hang cua cac dbi thu ngay cang gay gat, hanh vi tiéu dung hang
hoa ngay cang thay d6i. B&n canh d6, khing hoang kinh té toan cau da anh huong
dén gi4 ca hang hoa, dic biét 1a hang thyc pham. Diéu nay tao ra ap luc khéng nho
cho céc siéu thi trong hoat dong ban hang thuc pham. Bong thoi, day 1a mot co hoi
I6n cua siéu thi. Bai nhu cau tiéu dung thuc pham chit luwgng, vé sinh cua cong
dong la mot van dé dang dugc quan tam nhiéu nhét trong thoi gian vira qua. Cac
thuc pham tuoi song véi gia ca leo thang dén chong mat, anh huong rat 1on dén doi
séng ciia ngudi tiéu ding, mac song cia ngudi dan ngay cang giam sat. Cac thuc
pham cdng nghé c6 xuét xa khéng rd rang, vai nong do chat bao quan qué cao so
v6i quy dinh cho phép, 1am anh huéng nghiém trong dén sic khoe. Chinh vi thé,
trong thoi diém nay viéc lua chon hang thuc pham tai siéu thi 13 wu tién hang dau
clia ngudi tiéu dung. Boi nguoi tiéu dung tin twdng vao do an toan thuc pham trong
siéu thi

Pé lam duogc diéu d6 thi viéc nang cao hoat dong ban hang thuc pham la mot
van dé can thiét d6i vi moi siéu thi. C6 thé thu hat khach hang, ting loi nhuan va
uy tin. Pong thai, viéc cung (ng thyc pham trong siéu thi Co.opMart Bién Hoa con
nhiéu han ché. Néu hoat dong ban hang thyc pham bi suy giam thi s& anh huong I6n
dén loi nhuan chung cua toan siéu thi. Bi doanh thu cua nganh thuyc pham chiém

hon 50% doanh thu chung cua toan siéu thi. Do d6, sau mét thoi gian hoc tap,



nghién ctru va can nhic, em quyét dinh chon dé tai: “Mét sé giai phap nang cao
hiéu qua ban hang thwc pham tai siéu thi Co.opMark Bién Hoa trong giai

doan hién nay” lam noi dung bao cdo nghién ctru khoa hoc ctia minh,
2. Tong quan lich sir nghién ciru caa dé tai

Trong thoi gian vira qua, trong nude ciing nhu trén thé gioi di co nhiéu cong
trinh nghién ctru vé hoat dong ban hang va cac van dé lién quan. Riéng trudong Dai
hoc Lac Hong chua c6 cong trinh nghién ctru khoa hoc nao vé van dé ban hang thuc
pham tai cac siéu thi.

Vi thé, dé tai ctia em 1a dé tai moi va s& danh gia thuc trang hiéu qua hoat dong
cuia nganh hang thuc pham tai siéu thi Co.opMart Bién Hoa, thdng qua c4c hé thong
chi tiéu danh gia méi, tir d6 12 co s dé dua ra cac giai phap c6 tinh kha thi, gidp
cho hoat dong ban hang thuc pham cua siéu thi cang phat trién hon.

3. Muc tiéu nghién ctru:
Pé tai nham giai quyét cac van dé sau day:
> Phan tich, ddnh gia tinh hinh hoat dong ban hang thuc pham tai cong ty
TNHH TM DV Co.opMark Bién Hoa trong thoi gian vira qua, nham tim ra
nhitng ton tai, kho khin va han ché .
> Dé xuit cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong ban hang thuc pham

trong giai doan hign nay.

4. Péi twgng va pham vi nghién ceu:
< Péi twong nghién ctru: CAc van dé lién quan dén hoat dong thyc pham tai
Siéu thi Co.opMart Bién Hoa.
%+ Pham vi nghién ctu:
v" Khong gian: Siéu Thi Co.opMart Bién Hoa
v Thoi gian: 15/01/2012 — 15/04/2012

5. Phwong phap nghién cuwru:



% Str dung cac phuong phéap diéu tra, thong ké, phan tich, tong hop, so sanh dya
trén sé liéu qua cac ndm dé nam rd tinh hinh hoat dong ban hang thuc pham
cua cong ty TNHH TM DV Co.opMark Bién Hoa trong nhirng nam qua.

% St dung phuong phép quan sat, phong van dé theo ddi, danh gia hiéu qua
cong tac ban hang thuc pham cua siéu thi Co.opMark Bién Hoa.

% S dung phuong phap phan tich trén SPSS dé tim hiéu y kién ciia khach hang

vé chat lugng hang thuc pham ciing nhu hoat dong ban hang thuc pham

trong siéu thi Co.opMark Bién Hoa va cac siéu thi trong hé thong.

6. Nhirng dong gop méi va han ché cia deé tai:
< Van dung hé théng chi tiéu danh gia mdi dé danh gia hiéu qua hoat dong ban
hang thuc pham cua Siéu thi Co.opMart Bién Hoa, thdy dugc nhitng han ché
ctia hoat dong ban hang thuc pham & day qua qua trinh quan sat va nghién
cuu.

% St dung phan mém SPSS gilp cho siéu thi biét duoc cam nhan va mong
mudn vé hang thuc pham mat cach chinh xéac nhét.

< Tuy nhién hé théng chi tiéu danh gia chua duoc van dung mot cach trigt dé
do gap kho khin trong viéc thu thap s liéu nghién ciru. Do d6, két qua
nghién ctru chua thuc su chinh xac va hoan hao, cac giai phap giai quyét van
dé dua ra chua hoan toan giai quyét hét nhitng ton tai ma siéu thi dang gap

phai.

7. Két cAu cua dé tai:

Ngoai phan m¢ dau va phan két luan, dé tai duoc chia lam ba chwong nhu sau:
Chuwong 1: Tong quan vé hoat dong ban hang tai siéu thi.
Chuwong 2: Thuc trang hoat dong ban hang thuc pham tai siéu thi Co.opMark Bién
Hoa.
Chuong 3: Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua ban hang thuc pham tai siéu thi

Co.opMark Bién Hoa trong giai doan hi¢n nay.



CHUONG I
TONG QUAN VE HOAT PONG BAN HANG TAI SIEU THI
1.1 Khéai quat chung vé hoat dong ban hang tai siéu thi.
1.1.1 Lich s hinh thanh hoat dgng ban hang.

Giao thuong d3 xuat hién tir khi con nguoi trao ddi ngang gia, viéc mua béan
dién ra dan dan trong Ianh thé, sau d6 1a vuot qua bién gigi qudc gia.Viéc trao doi
lwong thuc, cac nhu cau thiét yéu cho cudc séng dién ra hang ngay. Tir d6 con
ngudi tu hop budn bén tai nhitng noi c6 diéu kién thuan lgi, viéc nay hinh thanh nén
cac cho, trung tam mua ban trong va ngoai 1anh tho.

e So lwoc lich sir hinh thanh va phat trién cia nganh ban 1é Viét Nam.

Sau khi dit nudc hoan toan giai phong véi chién thiang lich sir mua xuan nim
1975, kinh té Viét Nam budc vao xay dung Chu nghia xd hoi, kinh té Viét Nam
théng nhat budc vao thai ky phat trién mai theo céc ké hoach 5 nim véi nhirng muc
tiéu xay dung co so vat chat - ki thuat cho Cha nghia x3 hoi, theo duong 16i “wu
tién phat trién cdng nghiép nang mot cach hop 1y, ddng thoi phat trién ndng nghiép
va cong nghiép nhe”. Chiu truong cai tao XHCN theo md hinh tap thé hoa triét dé,
thu mua lrong thuc theo gia thap, ngian séng cAm cho... di tac dong xau dén san
xuat ndng nghiép. Moi nhu cau cta ngudi dan déu duoc bao cap. Hang hoa duoc
nha nuéc phan phdi theo ché do tem phiéu, hang hoa khong dugc mua béan ty do
trén thi truong, khong duoc phép van chuyén ty do hang hoa tir dia phwong nay
sang dia phuong khac. Phan phdi hang hoa, han ché trao ddi bang tién mat. Ché do
ho khau duoc thiét lap trong thoi ky nay dé phan phéi lvong thuc, thuc pham theo

dau ngudi. Luong doi khi ciing duoc tra bang hién vat.



Nhin nhan nhitng yéu kém cua ché do quan ly kinh té tap trung, bao cép, Dai
hoi Pang 1an the VI cia Pang da thdng nhat quyét dinh “Doi méi” toan dién nén
kinh té, nén kinh té dat nudc chuyén tir co ché tap trung bao cap sang nén kinh té thi
trudng theo dinh hudng XHCN. Ké tir day, moi hoat dong san xuat, giao dich buén
ban trén thi truong duoc mé troi. Nang suat lao dong ting tao nhiéu cua cai vat chat
cho xa hoi. Hang hoa dugc tu do trao d6i theo quy luat gia tri. Cho bit dau moc 1én
khip noi, tir cho tinh, cho huyén, cho xa dén cho thon. Pay 1a noi nha san xuat, nha
ban budn, nha ban ¢ va ngudi tiéu ding gap nhau dé trao doi hang héa. Khi kinh té
cang phét trién, hang hoa cang da dang thi quy mé cua cho ciing 16n dan theo. Tuy
nhién ban chét van 1a nhirng ngudi budn ban nho 1€, trinh d6 quan ly va chat luong
dich vu thap.

Nho thanh tuu cua ké hoach 5 ndm 1an thir nhat, thu nhap ting nén chi tiéu cho tiéu
ding cta ngudi dan ciing ting 1én. Nhu cau “an no, mdc am” gid day da duoc thay
bang “dn ngon, mdc dep”, ngudi dan bit diu quan tim hon dén chét luong, hinh
thirc. Hinh thirc kinh doanh béan Ié van minh, hién dai — siéu thi - ciing bat dau ra doi
nhu si€u thi Co.opMart, Maximark, Vinatexmart, Intimex, Fivimart, Hapromart...

Tuy cho truyén thong van chiém ty trong Ién trong tap quan mua ban cua

ngudi Viét nhung véi mic doanh thu béan 1¢ ting nhanh di hip dan cac tap doan
siéu thi hang dau thé giéi va ho bit ddu dé mat dén thi truong Viét Nam nhu Metro
Cash & Carry (Puc), Big C (Phéap) , Parkson (Malaysia), siéu thi Lotte (Han Quéc)
chuan bi khai truong thang 12/2008...va mot sé tap doan dang xem xét dau tu tai
Viét Nam nhu Walmart (My), Carrefour (Phap).
Cung Vvéi su phat trién cua nganh kinh doanh siéu thi thi quan diém vé chét luong
dich vu siéu thi ciing c6 nhitng thay dbi nhat dinh, d6 1 chién lwoc canh tranh cua
cac cong ty. Canh tranh trong linh vuc nay da c6 su thay doi dang ké tir gia ré sang
day manh hoat dong canh tranh giita cac siéu thi Iam cho chat lugng hang hoa bay
ban ciing dugc nang cao. Céc siéu thi lra chon hang héa tir cac nha cung cap c6 uy
tin, nguén hang qua kiém dinh véi cac tiéu chi cu thé.

1.1.2 Tiéu chuin hang hoa vao siéu thi.[4]



Véi muc tiéu cung cap day da, hang hoa chat lugng, gia ca hop ly, dap ung
nhu cau cua nguoi tiéu dung, da sb cac hé théng siéu thi dua ra 02 tiéu chi Iya chon
nhu sau:

+ Hang hoa
+ Nha cung cap

Can ctr theo quy dinh cta nha nuwéc:
< Veé hang hoda:

- Phai ¢&am bao cac thu tuc phap 1y quy dinh nhu: nhin phy, tem nhap khau.

- C0 gi4 thap hon hodc bang san pham cung loai.

- Dbi véi hang san xuét trong nuéce:

- Dbi voi mit hang lién quan dén stc khoe phai cd gidy chirng nhan cua cé
quan chirc nang vé dam bao vé sinh an toan.

- Pbi vai hang co tinh chat dic biét, dic trung phai ¢6 gidy phép luu hanh cua
co quan chirc nidng c6 tham quyeén.

- Déi voi cac mat hang thuc pham phai c6 phiéu kiém nghiém vi sinh con gia
tri (01 nam ké tir ngay cap).

- Pbi véi nudce trong phai ¢d phiéu kiém nghiém ham luong 3-MCPD.

- Pbi v6i mat hang ndng san phai ¢ phiéu kiém nghiém du luong thudc Bao
vé thuc vat, chirng nhan vang rau an toan.

< Poi voi hang nhap khau:

- Phai c6 to khai hai quan.

- Giay chirng nhan xuat xtr (C/0) ddi véi mat hang thuc pham, hda my pham,
db gia dung.

- Giay xac nhan chat luong nhap khau.

- CO6 gidy phép luu hanh ( d6i véi nhirng loai hang hoa dac biét, dic trung).

- Pbi voi nhitng mat hang ma nha cung cap khong phai 1a don vi nhap khau
tryc tiép thi phai c6 ban sao hop dong ciia nha cung cap véi don vi nhap khau

tryc tiép hoic hoa don xuat hang.



Déi véi nhian hang doc quyén duoc bao ho tai Viét Nam phai c6 ching thu
nhugng quyén kinh doanh - phan phéi.

< Vé phap nhan nha cung cap.
Phai c6 giay phép kinh doanh.
Giay chizng nhan diang ky ma s thué.
Hoéa don tai chinh.
Giay chi dinh dai ly cua cac nha cung cap ( néu 1a dai Iy).
Céac nha kinh doanh 1a nha vuon, tu nudi hay danh bat, 1a nguoi truc tiép
trdng trot c6 xac nhan cua dia phuong thi khong can hoa don.

% Cin cir nhu cau kinh doanh cia siéu thi.
C6 cac loai chung nhan hé thong chét lwong nhu: 1SO, HACCP, GMP, Hang
VNCLC....
C6 chién lugc hd tro Marketing
C6 chinh sach gia tét.
Chon loc hang hoéa dang kinh doanh, trong qua trinh kinh doanh thudng
Xuyén:
Kiém tra nhanh san pham dau vao khi nha cung cap giao hang cho siéu thi.
Kiém tra dinh ky cé4c tiéu chuin chat lwgng, vé sinh an toan thuc pham va
cac chtrng tir lién quan dén hang hoa.

Can cr doanh sb dat duoc giita cAc mat hang cung loai dé chon loc hang hoa.

1.1.3 Xu hwéng tiéu ding va lgi thé cia siéu thi so véi che truyén théng.

Theo két qua diéu tra dau nim 2011 cua Vién Nghién ctru du luan x4 hoi,
Ban Tuyén gido Trung wong cho thdy, 59% ngudi tiéu dung "ty xac dinh khi
mua hang hoa s& wu tién dung hang Viét Nam". [8]Ciing theo két qua diéu tra
nay, 38% nguoi ti€u dung "khuyén nguoi than trong gia dinh, ban be, nguoi
quen biét nén mua hang Viét Nam", 36% nguoi tiéu dung cho rang "trudc day
c6 théi quen mua hang c6 ngudn goc Xuat xa ¢ nude ngoai nay da dirng mua
hodc mua it hon dé thay thé bang hang Viét Nam. Nhém hang hoa san xuat

trong nudc duge nguoi tiéu dung Viét Nam wa chudng hon so vai nhitng nam



truge 1a san pham dét may, quan 4o, gidy dép; thuc pham, rau qua; cac san

pham d6 gia dung; vat liéu xay dung, noi that; vin phong..

Chinh vi thé, ma céc hé théng béan Ié trén toan qudc ludn c6 90% hang
hoa la hang noi dia, 10% la hang nhap khau. Riéng mat hang thuc pham tai
cac hé thong siéu thi chiém trén 90% la hang noi. Pay 1a két qua dang tu hao
khi nha nuéc khuyén khich nguoi Viét wu tién dung hang Viét, va khang dinh
hon nira sy I6n manh cua cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh cua nuéc ta

trong thoi gian qua.

Va nhitng nim tré lai day, dic biét 1a tir khi Viét Nam gia nhap t6 chuc
thuong mai thé gioi (WTO), thi nhu cau, mong mudn cta nguoi tiéu dung thay
d6i. NO xuat hién xu huéng tiéu dung méi trong nguoi tiéu ding Viét Nam.
Céc trung tam thuong mai, siéu thi mé ra ngay cang nhiéu. Mic cho viéc di
mua hang & day co gia dat hon thi truong d6i chat, phai tuan theo quy dinh gitr
gi6 xach, noén mil....Thé nhung, nhirng ly do trén khdng gay anh hudng dén s¢
thich di siéu thi cia nhiéu nguoi, dac biét 1a phu nit.

Ctr nhin lugng khach ra vao cac siéu thi, nhat 1a vao cac ngay nghi thi
khong con 1a mot diéu la 1Am véi bat ky ai trong chung ta. Lwgng hang ban ra
tai C4c siéu thi trong ngay ciing khong hé nhé. Tai sao gia ca ciia cac mat hang
trong siéu thi so vai cho thé ma hién nay phan 16n ngudi tiéu dung van thich di
siéu thi hon? Pay la nhirng loi thé ma siéu thi co duoc so véi chg truyén
théng:

1. Hang héa da ching logi, mau ma bat mat: Nguoi tiéu dung cd thé tha hd
chon lya nhirng moén hang ung ¥ va pht hop vai tdi tién cia minh, Hon nira
hang hoa déu c6 ghi hudng dan dir dung, ngay san xuat, han st dung.

2. Hang héa thirong dwot cung cap tir cdc thwong hiéu c6 uy tin trén thj truwong:
Chinh vi thé nguoi tiéu dung khong phai lo lang vi hang gia, hang ngéi, hang
kém chat luong, hodc khong du trong lwong...Néu gap bat ky sy ¢6 nao khi

sir dung san pham, ho cé quyén viét thu khiéu nai va dugc boi thuong.
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. Néu 1a khach hang than thiét, ho sé dwoc huong nhiéu ché dé wu dai: Ty
theo s6 luong va sb 1an mua hang hay gia tri mua hang tai siéu thi. Bac biét
la h¢ théng siéu thi Saigon Co.op, c¢6 chinh sach uu dii riéng cho cac khach
hang thanh vién, than thiét va VIP, khi mua hang dugc tich lity diém, nhan
phiéu mua hang, phiéu chiét khau thuong mai, ting qua tét, sinh nhat....
Ngoai ra khi mua nhiéu hang, ho dugc giao hang tan nha mién phi ma khéng
phai mat thém mot khoan phi nao.

. Phong cach phuc vu cua nhan vién tdn tinh, chu dao va lich sy: Nguoi tiéu
ding khi mua hang khi di cho chi c6 thé gip tinh trang chao moi, chen lan,
16i kéo khach vao mua hang la khdng hiém, c6 khi ngudi ban hang con cé
thai d6 kho chiu khi khach khéng mua hang. Con ¢ siéu thi thi khéng, khach
hang tha hd lra chon, tham quan, khi c6 thic mic vé mét san pham nao do,
c6 thé duoc su giup d&, tu van nhiét tinh caa nhan vién ban hang.

. Trén céc logi san pham d@éu cé ghi gia san: Nguoi tiéu ding khdng can mac
ca va khdng so bi tinh nham vi tat ca duoc thuc hién bang may mac hién dai.
S6 tién mua hang dugc ghi rd trén héa don, khach khong phai lo 1a khi mua
c6 du tién tra khoéng, khéng bi tham hut vao sé tién du dinh mua nhiéu.

. Khéng c6 canh chen lan vd mé héi trong khong khi oi birc, véi mui tanh tor
cac logi thyc pham firoi song. Ciing khong con treong hop chan bude dudi
viing nuée do cac cd hang tdm, hang ca d6 1énh lang. Thay vao d6 1a khong
gian rong rdi, thoang mat. Nén nha sach bong, thom ntrc duoc cac nhan vién
tap vu lau chui lién tuc. Thuc pham tuoi sbng dugc lam sin. Co bao tay dé c6
thé mang vao lya chon, dam bao vé sinh, sach s&, thuan tién...khi lya chon.
Chung duoc bao géi can than.

. Cdc chuwong trinh khuyén mai tir 1ém d@én nhé déu dwoc tdp trung vao céac
siéu th;. Boi hang iy san pham, chuong trinh s6 6 tring thuong, thir ding
san pham mai mién phi, mua mot san pham ting kém theo mot san pham
khac... Nhan dip cac ngay I&, cac hé thong siéu thi khac nhau tung bung

khuyén mai, giam gia cac mat hang tdy thuoc vao dip 18, nhu ngay qubc té
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phu nir 8/3 thi tap trung khuyén méi vao cac hang hda my pham....... riéng
dip tét thi hau nhu 13 khuyén méi toan bo cac nganh hang.

8. Phong thay quan 4o thoang mat lich si. Khi lya chon quan 4o khdng phu
hop vé&i voc dang caa minh, khach hang dugc phép doi va thay lai mot cach
thoai mai. C6 guong 16n dé co thé thoa thich ngam nhin xem trang phuc c6
hop Véi minh, sau d6 méi ra quyét dinh mua hang.

9. Néu ban ngay ho bdn rén 1am viéc ¢ co quan. Thi sau mdi gid tan ca, hay
budi téi déu cé thé dén siéu thi mua thirc 4n , di cho ma khdng phai lo ling gi.
Hay la mua nhitng thirc an ché bién sdn hodc com ngay tai quay thuc pham
cua siéu thj vé an.

10. O 'siéu th; c6 khu viec vui choi gidi tri khong chi danh riéng cho tré em ma
ca ngwoi I6n. Khi di siéu thi, cac ba ndi trg ludn dit con theo, nhung tré con
rat nghich ngom va hiéu ky, luc dé cac phu huynh cé thé cho con 1én khu
vic ndy dé minh thoai mai di Iya hang khéng lo bi lam phién, hay lac mat
con. Néu chang may lac mat thi ¢ thé nho dén sy hd trg ciia ban quan ly
siéu thi, trung thm mua sam....Bén canh d6 con c6 cac can tin ban nudc giai
khat, d6 an. Sau khi mua sam khéach hang c6 thé nghi chan tai day an, uéng
roi ra vé. Hoiac mot sé siéu thi c6 khu vuc xem phim, cac bo phim hay nhét

luén duoc trinh chiéu lién tuc, dap wng nhu cau caa khach hang.

Véi nhirng tién ich va wu thé vuot troi nhu trén da khién cho nguoi tiéu ding
ngdy cang yéu thich thim quan va mua sim tai siéu thi dé cé thé tan huong
nhitng san pham an toan thuc pham, Iya chon thoai mai, phong cach phuc vu
ngay cang chuyén nghiép. Chinh vi thé, ngudi tiéu ding ludn mong mudn cac hé
thdng siéu thi ngay cang hoan thién hon, hién dai hon trong tat ca cac khau trong
hoat dong ban hang. Nhat Ia chit lwong ban hang thuc pham, boi day chinh 1a
nhitng san pham thiét yéu trong doi sbng hang ngay cua nguoi tiéu dung, c6 thé
bao vé suc khoe con ngudi, moi tredng va xa hoi.

1.1.4 Vai tro cua hoat dgng ban hang.

e Khai niém:



12

Hoat dong ban hang la qua trinh lao dong k¥ thuat va phuc vu phuc tap, la
nghé thuat ctia nha san xuat véi ngudi mua nham thuc hién trao doi giita hang va
tién dé mang lai lgi nhuan t6i uvu nhat cho chinh ban than ho va théa mén téi da nhu
cau cua khach hang.

Cung véi su phat trién caa kinh té thi truong, hoi nhap hoa ca chiéu rong 1an
chiéu sau, so thich va hanh vi mua sim cua khach hang ngay cang tré nén phuc tap
va da dang. Chinh vi thé viéc nang cao hoat dong ban hang Ia mét nhu cau cap thiét
ctia cac doanh nghiép dé co thé phuc vu tét hon cho khach hang cua minh, mang lai
loi nhuan 16n nht va c6 uy tin trén thuong trudng.

e Vaitro:

Béan hang la khau truc tiép quan trong mang lai loi nhuan téi vu, khau quyét
dinh hiéu qua cua cac khau khac trong qua trinh kinh doanh. Chi tiéu quan trong va
chu yéu ciia doanh nghiép la khéi lugng hang héa hoic doanh sé béan ra. Chi tiéu
nay duoc thuc hién théng qua hoat dong ban hang. Do vay, ban hang la khau tryc
tiép thuc hién ké hoach kinh doanh va con quyét dinh khau mua vao, du trir....Vi
moi khau kinh doanh khac déu phai phuc vu cho hoat dong ban hang.

Két qua ban hang thé hién hiéu qua cua cac mat khac nhau trong kinh doanh.
Pé hoat dong ban hang thuan loi thi thi cac doanh nghiép can phai nghién ciru nhu
cau tiéu dung dén xay dung cac chién luoc kinh doanh phi hop véi cac giai doan
ctia san pham va xu hudng van hoa ciia tirng thoi ky.

Thong qua hoat dong ban hang thi ¢ thé danh gia duoc xu hudng tiéu dung
tiép theo. Tir d6 c6 ké hoach kinh doanh phii hop, ciing c6 nhitng bién phap thay doi
can thiét trong kinh doanh dé dap tng tét hon nhu cau cua khach hang.

Ban hang 1a khau két thic hoat dong kinh doanh va 1a khau quyét dinh su ton
tai va phat trién clia doanh nghiép. Qua ban hang doanh nghiép thu hdi vén va tiép
tuc mot chu ky kinh doanh mai.

Chinh vi thé dé co6 dugc mot két qua kinh doanh tét dep, diéu quan trong ma
mot doanh nghiép phai 1am 1a tim hiéu rd mong mudn cua khach hang, tir d6 hoan

thién cong tac ban hang dé mang lai lgi ich cao nhat cho doanh nghiép ciia minh. Dé
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thuc hién tot viéc nay can c6 su no luc, phdi hop chat ché giira tat ca cac bo phan,

tat ca nhitng con nguoi trong doanh nghiép. Va trude hét dé chinh 1a sy nd lyc va

hoan thién cta nhitng con ngudi truc tiép tiép xic véi khach hang. Chinh ho 1a
ngudi tao ra nhiéu an tuong nhat cho khach hang va quyét dinh xem doanh nghiép
c6 gilr dugc chén khach hang lau dai hay khéng?

1.1.5 Tinh tat yéu khach quan ciia viéc nang cao hoat ddong ban hang.

Qua trinh tir bubn ban nhé & cac cho truyén thng di 1én budn ban véi quy md
I6n tai cac siéu thi, trung tim thuwong mai ¢ nudc ta 13 qué trinh chuyén hoé nén
kinh té chinh tri sang nén kinh té thi truong c6 dinh huéng xa hoi chu nghia, phu
hop vé&i nhu cau nguyén vong cua nhan dan va duong 16i chinh sach cua Bang va
Nha nudc.

Bai dic trung co ban cta san xuat hang hoa 1a san xuat dé trao doi théng qua
hoat dong mua ban, san xuit cho ngudi khac, cho x& hoi. Hoat dong mua - ban hang
hod va cac quy luat van dong ctia né lam cho ning suét, chat luwgng va hiéu qua Kinh
doanh c6 ¥ nghia séng con dbi vai moi cha thé tham gia kinh doanh.

Hoat dong ban hang hoa thuc day quan hé hop tac, lién két va canh tranh giira
nha san xuat, nha ban budn, ban Ié....... va khach hang. Tao diéu kién thuan loi
dam bao canh tranh cong bing trong budn ban, va quyén lgi cua cac bén tham gia.
Chinh vi vay viéc nang cao hiéu qua hoat dong ban hang giup :

% Céc doanh nghiép trong nuwdc vuon 18n hoi nhap cung thé gisi, dua nén kinh té
nuéc ta phat trién. Hoat dong san xuat va ban hang 1a mét trong nhitng khau
quyét dinh sy thanh cong cua cac doanh nghiép.

% Thong qua hoat dong ban hang ciing thiic day cac k§ ning kinh doanh, ngudi
san xuat c6 nhitng ky niang chuyén mon cao hon, cong tic ban hang duogc dao
tao va chu trong chuyén sau hon, tao nén doi ngii lao dong c6 chuyén mdn hoa
theo tirng linh vuc ngay cang cao.

< Phaét trién kinh té thdng qua hoat dong ban hang 1a con duong ngin nhat dé co
thé gitip cho doanh nghiép trong nudc phét huy noi luc, cai thién doi séng x4 hoi,

nang cao hiéu qua kinh té.
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1.1.6 Cac chi tiéu danh gia hi€u qua hoat dong ban hang.
e Chi tiéu dinh lwgng.
» Khai niém:

La cac chi tiéu phan anh mic do, mirc d6 hon kém, tinh dwoc gié tri trung binh,
thé hien bang con s6 thu thap duoc ngay trong qué trinh nghién ctru, khao sat thuc
té.[3]

Dé danh gia hiéu qua hoat dong ban hang thuong thi ngudi ta c6 thé sir dung

cac chi tiéu dinh lugng sau:

e Cic chi tiéu tuyét déi bao gom:
% Doanh thu tir hoat dong ban hang ( viét tit 1a DTBH).
% Loi nhuan tir hoat dong ban hang ( viét tat 1a LNBH).
« LNBH =DTBH - CPBH
% Trong d6: CPBH la chi phi cho hoat dong ban hang.

e Cac chi tiéu twong déi bao gom:
% Ty s6 lgi nhuan BH/Doanh thu BH.
< Ty s6 lgi nhuan sau thué/ von chii s¢ hitu binh quan.
% Ty sb loi nhuan thuan /vén kinh doanh.

% Ty sb lgi nhuan BH /tong tai san.

e Chi tiéu dinh tinh.
» Khai niém:
La nhitng chi tiéu phan anh tinh chat, su hon kém, ta khong tinh duoc gié tri
trung binh cua nd. bao gom cac chi tiéu don bay sau:
+ Doi véi siéu thi:
- Tiang cuong va hd tro dich vu khach hang.
- Thir bac va thir hang so vai cac siéu thi khac.
- Tang cudng va cung ¢ uy tin cua siéu thi.
- Niém tin cay va mirc d6 hai long cua khach hang ( chi sé thoa man khach
hang ).
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+ Poi vai nén kinh té.

- Thuc day hoat dong ban hang héa va dich vu.

- Thiic day va mé rong hoat dong dich vu.

- Thiic day va thu hat luu thong hang hoa.

- Thuc day thi trudng ban budn, ban 1¢ Viét Nam 16n manh hoi nhap thi truong

ban budn, béan ¢ québc té.

1.2 Hoat dong ban hang thwc pham tai siéu thi.
1.2.1 Phan loai hang thwc pham tai siéu thi.
Thudng céc siéu thi phan hang thuc pham thanh 02 loai sau:
£ Thuc pham cong nghé
£ Thuc pham tuoi sdng
Trong do, thuc pham céng nghé la nhitng thuc pham dugc ché bién sin, duoc
bao goi va co thai han bao quan trén 24 gio. Céac thuc pham nay duoc cac don vi
san xuat kinh doanh thuc pham trong va ngoai nudc ché bién dé dap wng nhu cau
ctia nguoi tiéu ding vé sir dung cac thuc pham da dang va khdng mat nhiéu thoi
gian ché bién.
Nhom nay thirong diroc chia thanh 6 logi, bay bé trong siéu thi thudng & tang
trét, gom:
< Quay lwong thuc: com gao, nép céc loai, ngii cbc, bot cac loai, san pham an
lién, san pham tir ngii coc, phu lidu 1am banh, thuc pham chay, banh phong,
banh trang, chéo céac loai....
< Quay déng lanh: rau, cu dong lanh, thit déng lanh, hai san déng lanh, san
pham ché bién dong lanh, cha gio, com x6i déng lanh, kem céc loai, san pham
ché bién dong goi, tau hil cac loai. ...
< Quay sira nwéc: sita cac loai, thuc pham baby dang bot va dang nuéc, ca phé,
tra, nudC uéng, siro, nuwdC giai khat khac, ruogu ......
< Quay dau dn — nwéc cham, gia vi: dau an, nuéc cham cac loai, mam rudc, ,

gia vi cac loai, s6t cac loai, hang do hop, hang mubi chua, hang say, khé........
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< Quay banh keo: lwong kho, banh, keo, socola, mat, rau cdu dong géi, hat, dau

< Quay khac: thuc pham cho vat nudi, khuyén méai thyc pham.. .

Con thuc phdam tuwoi song 1a nhixng thuc pham chi dugc so ché, con tuoi séng
va c0 thoi han stir dung trong khoang 24 gio. Nhém nay thwong chia thanh 4 chung
logi nhu sau:

» Nhom rau- trai: rau, cu cac loai, trai cy cac loai, trang....

> Nhom thijt — tAm wét: thit gia stc, thit gia cam, thay hai san cac loai, thit gia
sic, gia cam tam wét, thuc pham cong nghé ché bién sin tir nha cung cap, tau
hii cac loai, hang mudi chua, hang sdy khé.......

» Nhom niu chin - fourdcourt gdm: thuc pham céng nghé siéu thi tu ché bién,
banh mi, banh twoi cac loal, quﬁy com — foodcourt...

» Nhoém BAKERY gom banh ngot tu san xuat, banh mi ty san xuat, banh mi

ngot .

1.2.2 Nhirng yéu té anh hwéng dén hoat dong ban hang thwc pham trong siéu
thi.[6]
> Céc yéu to khach quan.

La yéu té hay tham sé ctia moi trudng kinh doanh ma doanh nghiép khong thé
kiém soat duoc. D6 1a tham sé van dong khéng phu thudc vao y chi chu quan cua
doanh nghiép, cac tham sb d6 1a méi trudng vin hoa — xa hoi, moi trudng kinh té
cong nghé, moi truong canh tranh va moi trudong chinh tri, phap luat.

‘0

% MOoi tredng vin hoa - xa hdi thé hién qua cac tham sé sau: Dan sé anh huéng
dén quy md hoat dong cua siéu thi vi dan sé c6 tac dong dén lwong hang hoa tiéu
thu trén thi truong. Didu do doi hoi sidu thi khi xéc dinh thi truong phai xem xét
s6 luong khach hang c6 dam bao dugc doanh s6 ban khong. Va do dé su dich
chuyén cta dan cu ciing anh huang truc tiép dén hoat dong ban hang.

< Thu nhap dan cu: co tac dong rat 16n dén nhu cau va kha ning mua hang cta

ngudi tiéu dung. Thu nhap cang cao thi nhu cau cang Ién va nguoc lai.

Tap quan tiéu dung, trinh dd van hoa, nhan thic va thi hiéu cta ngudi tiéu dung.
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Khi c6 trinh d6 hoc Van cao thi nguoi tiéu ding cd nhu cau vé cac san pham cé
gid tri van hoa, gia tri kinh té, san pham khoa hoc k§y thuat tién tién.
Thoi quen va tdm 1y ban hang dbi voi ting loai hang hod, ngudi tiéu ding
thudng c6 thoi quen nhu thé ndo? Tam ly mua ra sao? Do 1a nhitng yéu té khong
thé xem xét khi siéu thi t6 chirc ban hang. Bac diém dan toc, chung toc, ton gido:
thuong thi méi dan toc b so thich, méi quan tdm khéac nhau vé dic diém hang
hoa ma ho mua.

< MBobi truong kinh té va cong nghé: Po 1a tham sé V& su ting trudng cta nén
kinh té, lam phat, va tbc d6 lam phét, kha ning st dung cdng nhan (that nghiép
va ty 18 thit nghiép), trinh d6 trang bi k¥ thuat chung cua nén kinh té ciing nhu
clia cac nganh. Co s& ha tang, trinh d6 nghién ciru phat trién khoa hoc ky thuat
va kha ning sir dung cdng nghé mai, ki thuat méi trong nén kinh té...

< MBObi trwong canh tranh: Hoat dong trong co ché thi trudng doi hoi cac siéu thi

L)

phai quan tam téi cac yéu té canh tranh, vi diéu kién canh tranh c¢é anh hudng
t6i kha ning khai thac co hoi kinh doanh va téi viéc lua chon chién lugc canh
tranh. Diéu quan trong 1a siéu thi phai xac dinh dwoc trang thai canh tranh cua
thi truong. Thi trudng canh tranh hoan hao, thi truong canh tranh doc quyén, hay
thi truong doc quyén dé c6 cach tng xtr thich hop.

> Cé&c yéu to cha quan:

Cac yéu té chu quan la do ban than doanh nghiép tac dong téi hoat dong ban
hang vi hoat dong ban hang 1a khau cudi cung cua qué trinh hoat dong san xuét kinh
doanh do d6 nd chiu anh huéng cua rat nhiéu yéu td. Duédi day 1a mot vai yéu td
chinh ¢6 anh huong truc tiép dén hoat dong ban hang cua doanh nghiép.

s Giaca:

Gia ca hang hoa la mot trong nhitng nhan té hét sirc nhay bén va chu yéu tac
dong dén hoat dong ban hang cua siéu thi. Gia ca c6 thé kich thich hanh vi mua
hang cua nguoi tiéu ding. Gia ca hop ly s& dam bao doanh sé ban hang va doanh
thu, han ché @ dong hang hda, va l1a mot vii khi canh tranh hiéu qua nhat. Nhung

trong diéu kién hién nay thi chat lugng trong canh tranh I chién lugc hop Iy nhat.
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Néu lam dung vii khi gia ca thi ¢ thé 1am hai chinh ban than doanh nghiép. Vi khi
ha gid ban ma dbi tha ciing ha theo, trong khi dé tiém lyc tai chinh cua d6i thi
manh hon thi khong thic day tiéu thu hang héa ma con bj thua 18, giam lgi nhuan.
Do d6 viéc canh tranh bang gia ca, phai luén duoc tinh todn can trong, phi hop Vi
loai hinh kinh doanh, va tinh hinh kinh té ctia cac viing mién, quéc gia. Pi vai kinh
doanh siéu thi, nguoi tiéu dung khéng chi quan tim dén gia ca ma con chat lwong
hang hoa 1a vu tién hang dau. Céc siéu thi thuong c6 muc gia ngang nhau, sy chénh
léch khdng qué 16n, nhung gia ca hop Iy va hang héa tét s& thu hut duoc nhiéu
khach hon.

% Chit lweng hang hoa.

TUi tién cua khach hang nam ¢ tréi tim cta ho, nhung quyét dinh mua hang lai
la ly tri va truc quan sinh dong. Trudc khi 6 quyét dinh mua hang thi nguoi tiéu
dung nhin xem gia bao nhiéu? Sau d6 xem chat lwgng, Xuat x&, bao bi va han su
dung. Viéc kinh doanh trong giai doan hién nay 1a “ thang va thing”[2] c6 nghia 1a
nha kinh doanh khéng chi thu lai lgi nhuan tdi wu ma con phai dap wng nhu cau cua
khéach hang. Ca nguoi mua va ngudi ban cung co loi, lgi ich nay hai hoa thi doanh
nghiép maéi c6 thé phat trién bén virng, giir chan khach hang lau dai.

Trén thuc té, cac doanh nghiép 16n thuong siru dung chat luong dé canh tranh
Vi N6 lay dwoc niém tin, Iong trung thanh cta khach hang. Dé cd thé lam tét diéu
nay, can xdy dung nét dic trung riéng cua doanh nghiép minh, dé khi khach hang
nhin thiy la biét ngay do6 1a san pham riéng biét caa minh, nhé dén thuong hiéu cua
riéng cong ty minh. Riéng vai cac hé thdng siéu thi thi viéc lya chon nha cung cap
luén dugc xem xét ky ludng. Cac thuong hiéu hang héa co tén tudi trong va ngoai
nuée ludn c6 mat tai siéu thi. Viéc kiém dinh chat lwong hang hoa theo dinh ky,
dam bao cho hang hda trong siéu thi duoc bao dam an toan. Cac san pham néu hét
thoi han str dung sé duoc tiéu huy ngay. Dé canh tranh véi cac siéu thi khac cac siéu
thi lya chon cho minh cac trung bay hang hoa bat mat, thu hut ngudi tiéu ding theo
cach riéng cua minh.

% Céch thirc trung bay.
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Trong kinh doanh ciing nhu trong quan su yéu té can ban dé cho chién luoc dé
ra duoc thanh cdng Ia: thién thoi, dia lgi, nhan hoa. Chinh vi thé vi tri bay ban thuan
loi s€ thu hat su khach hang. Vi hang traim hang nghin chung loai hang hoa khac
nhau trong siéu thi, viéc phan chia bay ban cho phu hop sé& tac dong khong nho dén
viéc mua hang. Nguoi tiéu dung dén vai siéu thi thuong sé khong thé nao biét hét
can phai mua cai gi? Khi bugc chan vao siéu thi nguoi ta sé thac mac, vi tri hang ma
minh muén mua & dau? Pudng di? Chinh vi thé ma hau nhu tai cac siéu thi, nguoi
ta bay hang héa luon lién quan dén nhau, mua gia vi, nguoi ta s& nghi dén gia vi nay
nau véi mén gi? Va quay gia vi, luong thuc, hoa qua va thuc pham tuoi séng dong
lanh lién k& nhau......... Trong cach bay tri nay thi cac gid tem hang phai sip xép
dung vi tri, bang gi4 va hang hoa tring nhau. Tranh tinh trang  rdu 6ng no chip
cam ba kia” nhu vay sé tao ra sy kho chiu cho khéach hang.

< Nhan vién quay hang.

Sy am hiéu vé phan chia khu vuc hang hoa, cac chung loai hang duoc bb tri ¢
vi tri ndo trong siéu thi, trong ké hang anh huong khdng nho dén hanh vi mua hang
clia ngudi tiéu dung. Mot nhan vién caa quay hang, c¢é hiéu biét vé hang hoa, cé thé
tu van gidp cho khach hang lya chon nhitng san pham phu hop véi nhu cau cua
minh. Nhu vay, khi dén véi siéu thi, khach hang an tim hon, néu nhu hoi cai gi
cling khong biét, thai d6 thiéu nha nhan thi kho cd thé lay duoc long trung thanh cua
ho. K¥ thuat nghiép vu va ttng xir khon khéo cua céc nhan vién quay hang khdng
nhitng thuc day su tiéu thu ma con tao chir “tin”. Vi vay, céng tac quan tri nhan sy,
lya chon nhan sy phd hop c6 anh huong rét 16n dén viéc thuc day hoat dong ban
hang trong siéu thi.

< Chwong trinh khuyén mai.

Khuyén mai bao gom rat nhiéu cong cu gitp gia ting hoat dong ban hang.
Nhirng cong cu nay bao gom: kich thich khach hang ( tang hang mau, t6 chirc cudc
thi, phiéu thuong, ban ha gia, phiéu ting hang phan thudng....), kich thich thuong
mai ( trg cap mua hang, qua tang, tro cip bang hang, quang cao hop tac, thi dua

doanh sé gitra cac dai ly....... yva kich thich nhan vién ban hang ( tién thuong, thi
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dua, so sanh doanh s6......... ). hau hét céc hé théng siéu thi déu van dung linh hoat
cdng cu nay mot cach co hiéu qua.

Bai no thiic day nguoi tiéu dung mua hang, khuyén khich ngudi chua st dung dung
thir san pham, dong thoi thu hit nguoi tiéu dung dén thim quan mua sam vai nhiéu
wu dii dac biét. Panh don tam 1y dén khach hang, nhat Ia cac dip I8, tét thi cac siéu
thi tung ra cac chiéu thirc khuyén mai nay. Bén canh khuyén mai thi dich vu truéc
khuyén mai va hau mii ciing ludn sin sang dé phyc vy tot nhat nhu cau cua khach
hang. Thudng thi cac dich vu hau mai mién phi thué. Tao tdm ly tich cuc cho ngudi
mua va tiéu dung hang héa sau nita thé hién trach nhiém x& hoi va dao duc kinh
doanh. Diéu nay 1am cho qua trinh quyét dinh mua hang cua khach nhanh hon , tich
cuc hon. N6 thuong la giri xe mién phi, van chuyén tan nha, chay thir, bao hanh, lap

dat, dong goi....day la vii khi canh tranh lanh manh va hitu hiéu.

KET LUAN CHUONG I
Qua chuong 1, cho chung ta thdy duoc céi nhin téng quan vé siéu thi va hang
thuc pham. Bén canh d6 ciing cho ta thdy dugc Vé cac yéu td tac dong dén hieu qua
hoat dong ban hang cua siéu thi, tir d6 1am co s¢ dé ching ta tiép tuc di sdu vao tim
hiéu vé thuc trang hoat dong ban hang ndi chung va hoat dong ban hang thuc pham
ndi riéng tai siéu thi Co.opMart Bién Hoa cu thé trong chuong 2, va dua ra cac giai

phap nham nang cao hiéu qua ban hang thuc pham trong chuong 3.
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CHUONG II
THUC TRANG HOAT PONG BAN HANG TAI SIEU THI
CO.OPMART BIEN HOA.

2.1 Giéi thiéu tong quéat vé Saigon Co.op.

2.1.1 Tong quét lich sir hinh thanh Saigon Co.op.

Lién hiép hop tac xa thuong mai thanh phd HO Chi Minh 13 mét trong nhirng
lién hiép hop tac xa 1on tai Viét Nam.

Tén chinh thic 1a: LIEN HIEP HOP TAC XA THUONG MAI TP HO CHi
MINH

Tén giao dich d6i ngoai: SAI GON UNION OF TRADING CO-
OPERATIVES.

Tén viét tat: SAIGON CO.OP

Tru sé chinh: 199-205 Nguyén Théi Hoc, Quan 1 TP H6 Chi Minh.

Ngay thanh lap Saigon Co.op: 12/05/1989 ( theo QP sb 258/QDPND cua
UBND TP.HCM)

Vi hé théng mang lu6i chi nhanh rong khip: 59 Siéu thi Co.opMart trén ca
nudc. Véi doi ngli nhan vién 1én tdi trén 7723 nguoi.

Thanh tyu ndi bat va nhitng con sé dang nho:

Siéu thi dau tién ra doi: Co.opMart Céng Quynh, ngay 09.02/1996.

Saison Co.op dén nhan danh hiéu “ Anh hung lao dong thoi ky doi
mai” :9/2000.

Nhan Chung chi 1ISO 9001:2000 vé quan Iy va kinh doanh hé théng siéu thi:
2/2004.

Coop Mart tinh dau tién ra doi la Co.opMart Can Tho: 25/04/2003.

Cap vang Nha ban ¢ hang dau Viét Nam, Top 500 Nha ban 1¢ hang dau
Chéu A- Thai Binh Duong do tap chi Ban Ié¢ Chau A binh chon: 10/2004.
Thanh Iap Cong ty Cb phan dau tu phét trién Saigon Co.op (SCID): 4/2007.
Thanh lap cong ty C6 phan Pau tu XNK Thanh Cong: 2/2007.
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- Thanh lap Céng ty Co phan Pau tu phat trién hé théng phan phéi Viét Nam
(VAD): 4/2007.

- Nim 2007, Saigon Co.op duoc Lién minh HTX Qudc té cong nhan Ia trong
10 HTX duoc ICA tai trg hoat dong hiéu qua nhat.

- Khai truong ctra hang Co.op- Food dau tién tai Chung cu Phan Van Tri, quan
5, TP.HCM: 12/2008.

- Thuwong hiéu : Dich vu dugc hai Iong nhat” do bao Saigon tiép thi binh chon
2 nam lién : 2008-2009.

- Thuong hiéu Viét duoc yéu thich nhat, do béo Saigon giai phéng binh chon 4
niam lién: 2005-2008.

- Culp vang Nha ban ¢ hang dau Viét Nam, Top 500 Nha béan Ié¢ hang dau
Chau A- Thai Binh Duong, do tap chi Ban 1@ Chau A binh chon 5 nim lién:
2004-2008.

- Giai thuéng chat lwgng quéc té: 5/2008.

- Nhan Huan chuong Béc 1ap hang Ba: 2/2009.

2.1.2 Hé théng siéu thi Co.opMart ciia Lién higp.
Hé théng Co.opMart tinh dén thoi diém 10/03/2012, dd c6 hon 50 Siéu thi
Co.opMart trén toan qubc ( Danh séch hé thong tai Bang phu luc 3).

2.2 Giéi thiéu chung veé siéu thi CoopMart Bién Hoa.
+ Tén hop phap cua Cong ty bang tiéng Viét la:
CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU SIEU THI CO.OPMART BIEN HOA
+ Tén tiéng Anh:

CO.OPMART BIEN HOA SUPERMARKET AND TRANDING SERVICES
COMPANY LIMITED.

+ Tén giao dich duogc viét tat: SABIHICO

+ Tru so ding ky kinh doanh:
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# Dia chi: Khu van phong liu 02, Toa nha s
121 Pham Van Thuan, Phuong Tan Tién, TP.
Bién Hoa, Tinh Pong Nai.

#+ Dién thoai: 0613 949 998 Fax: 0613 949 997

4+ Email: cmbienhoa@saigonco-op.com.vn.

Hinh 2.1. Tru s& Co.opMart Bién Hoa.

Nguon: [7]
2.2.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién cong ty

Cong ty dugc thanh 1ap dudi hinh thirc Cong ty Trach nhiém hiru han, dugc
t6 chirc va hoat dong theo Luat Doanh Nghiép da dugc ky hop thir 5 Qubc hoi khoa
X nudec Cong Hoa Xa Hoi1 Chu Nghia Viét Nam thong qua ngay 12-06-1999 ¢6 hi¢u
Iyc thi hanh ké tir ngay 01-01-2000. Va theo gidy phép kinh doanh sé 4702001225
cap ngay 04 thang 10 nim 2004, thay d6i dang ky lan thir 06 ngay 10 thang 02 nim
2009 cta S0 Ké hoach dau tu tinh Pong Nai voi von diéu 1¢ ban dau la:
25.656.967.303 d va chinh thuc di vao hoat dong kinh doanh ngay 07 thang 07 ndm
2007.

Cong ty SABIHICO la mdt Cong ty Trach nhi€m hitu han trong d6 c6 hai
thanh vién cung goép von diéu 18, cung chia loi nhuan, cing chiu 16 twong Gng véi
phan von gop va chi chiu trach nhiém hitu han vé cac khoan ng va cac nghia vu tai
chinh khac ctia Cong ty trong pham vi phan von gép ctia minh di cam két gop vao

Ccong ty.


mailto:cmbienhoa@saigonco-op.com.vn
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Bang 2.1 Danh sich von gép cia siéu thi Co.opMart Bién Hoa.

STT| THANH VIEN SANG LAP TON%%(I)) VON | 1v LE VON GOP
op | Congty CophanXudtnhdp | 44 565 709 991 ¢ 40%
khau Bién Hoa
Cong ty C6 phan Pau tu Phat

02 trién Sai ‘Gon Cg.op, d.al d1er~1: 7 697.090. 164 d

- BaNguyén Thi Nghia 7.697.090 164 d 30%

- BaNguyén Thi Tranh o 30%

TONG CONG 25.656.967.303 d 100%

(Nguon: Bdo cdo von diéu 1é)

Sau ngay thanh lap cong ty da di vao hoat dong trong co ché thi truong, su

canh tranh ngay cang gay gat, dit ra cho cong ty mudn van khé khin, thach thuc.
Song véi su nd luc khéng ngirng cua ban lanh dao, ciing véi tinh than trach nhiém
ctia mdi c& nhan, y thirc duoc nhiém vu caa minh gop phan vao cdng viéc chung,

cong ty da di vao phat trién 6n dinh va nang cao hiéu qua kinh doanh.
2.2.2 Muc tiéu, chirc ning va nhiém vu
2.2.2.1 Muc tiéu
Cong ty duoc thanh 1ap dé huy dong va sir dung von c6 hiéu qua trong viéc
dau tu, kinh doanh nhdm muc tiéu dap Gng cic nhu cau cua khach hang, thu loi

nhuén t6i da cho cong ty dé ting loi tirc cho cac thanh vién, dong thoi tao cong an

viéc 1am 6n dinh cho nguoi lao dong va dong gdp thué cho ngan sach Nha murée.
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2.2.2.2 Chirc nang kinh doanh ciia Cong ty
¢ Thuong mai — dich vy, dau tu xay dung va kinh doanh co s& ha téng nganh
thuong mai, dich vu.
% Kinh doanh cac nganh nghé khac trong pham vi ding ky va phu hop véi quy
dinh cua phap luat.
% Pham vi, linh virc nganh nghé kinh doanh.

+ Siéu thi tu chon va dai Iy mua ban, ky g&i hang hoa, moi gidi thuong mai.

+ Mua ban: Nong, lam san, nguyén li¢u, lwong thuc, thuc phém turoi séng va ché
bién, d6 udng, thude 14, thude 130, d6 ding ca nhan va gia dinh, d6 kim khi, thiét bi
dung cu, may moc vin phong, tap pham.

+ Kinh doanh dich vu: an uéng, nha hang, karaoke, bar, du lich. Va dich vu: giao
nhan hang xuét nhap khau, vui choi giai tri, dai Iy ban vé mdy bay, cit toc, lam dau
va thAm my vién, rira xe, gilr xe.

2.2.3 Co céu to chirc va b may quan ly

2.2.3.1 B¢ phan kinh doanh

% B0 phan kinh doanh:

Tham gia tryc ti€p vao hoat dong kinh doanh cia cong ty. Nhiém vu cua bo phan
nay la dam nhan moi cdng viéc lién quan dén hang héa phuc vu cho hoat dong mua
va ban hang cua cong ty. Dam bao chat lwong hang hoa dau vao, thuc hién viéc bay
ban, 1am viéc véi nha cung cap dé dam bao ngudn hang ding chat lwong va du hang
hoa cho hoat dong kinh doanh ciia Cong ty, dong thoi tim cac ddi tac dé ky két cac
hop déng cung cép hang hoa dam thuc hién ding ké hoach doanh sb dugc giao. Bg
phan nay chiu sy quan ly cia hai phé giam déc véi hai nganh hang chinh Ia nganh

hang thuc pham va phi thyc pham.
% Nganh hang thue pham:

> Nghanh hang Thuc phim cong nghé:
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Nganh hang nay chu yéu cung cip céc loai thuc phadm: Banh keo, nudc udng

cac loai. Gao, gia vi, Stta nudc cac loai......
> Nganh hang Thue phim twoi sng:
Nganh hang chu yéu cung cap cac mit hang thuc phim hang ngay chua ché
bién hodc di qua so ché nhu: Rau — trai, thit tim uét. ...
% Nganh hang phi thuc pham:
+ Nganh hang héa m§y phim: chi yéu cung cip cic mit hang nhu: Xa
bong, my pham, tap pham ...
+ Nganh hang may mic: cung cap cic mit hang may mic danh cho moi lira
tudi nhu: Quan 4o, gidy dép, gio xach ...
+ Nganh hang @6 dung: cung cip cac mat hang vat dung trong gia dinh
nhu: ly chén, bép gas, cac loai d6 choi cho tré em, vin phong pham.. ..
2.2.3.2 Bo phan hé tro kinh doanh:
Bo phan nay tuy khong truc tiép tham gia vao cong viéc kinh doanh nhung lai gop
phan khong nho trong viéc hoan thanh céac chi tiéu kinh doanh tir trén giao xudng.

Bo phan niy bao gom:
<+ B0 phan hé tro ban hang:
» B0 phan thu ngan va dich vu khach hang:

e Thu ngan: Thu tién truc tiép tir cac khach hang tai cc cash tinh tién mot
cach nhanh chong, chinh xac, dﬁy du, tao cho khach hang mdt sy thoai mai,
khong phai choi doi lau.

e Quiy dich vu khich hang: Giai thich cac thic méc, cung cip cac dich vu
taing thém, hudng din khach hang cac van dé nhu: tham gia chuong trinh

khach hang than thiét, quy trinh d6i tra hang, xuat hoa don tai chinh ...
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< B phan Marketting: Bo phan niy cung cdp cac thong tin, toi roi khuyén
mai téi tay khach hang ding thoi gian quy dinh, lam cac bang gia, thong tin gidm

gia cac mat hang dén cac quay mot cach chinh xac va kip thoi.
** B0 phin bao v€: 1am nhi¢m vu bao v¢ hang hoa, dicu cash....
** B0 phian quén tri:

> To ké toan: Lam cac cong tac bao cao ddi ndi ciing nhu dbi ngoai, cong tac
thu chi, nhap xuit hang héa, mot cach day du chinh xéc, kip thoi cho Ban
giam ddc, ciing nhu cho cac co quan thué, cac bén Lién doanh ....

> To6 hanh chinh t6 chire: Giai quyét cac cong viée 1ién quan dén tién luong,
thudng, cac ché do, chinh sach cho can bd cong nhin vién trong cong ty, t6
chtre, ding ky cac 16p hoc nhim ning cao tay nghé, kién thic méi phu vu
cho cong tac chuyén mon cho cén bg cong vién.

> To QA: Kiém tra giam sat chat lugng hang hoa nham dam quy trinh an toan
thue pham, chat lvgng hang hoa, san pham dung theo yéu cau va dam bao vé
sinh.

> To vi tinh: Theo ddi, xir Iy cac van dé lién quan t&i may vi tinh, cac chuong
trinh, phuc vu cho cong tac ké toan, cong tac thu ngan ...

> To bao tri: Co nhiém vu kiém tra may moc, di¢n, nudc ... nham bao dam
c4c thiét bi nay van hanh tot dé dam cho viéc quan 1y, luwu trit hang hoa. ..

> Co céu to chirc va nhan sy

Bang 2.2 Co céu lao ddng tai Co.opMart Bién Hoa dén nim 2012.

CO CAU LAO PONG TINH DPEN 2012 ( ngudi )
Paihoc | Trung cip

/Caodang | /Socap | LaodongPT | Tong

Dudi 25 tudi 1 4 22 27
Tir 25 dén 35 tuoi 16 30 69 115

Tir 36 dén 45 tuoi 3 7 27 37

Tir 46 tudi tré 1én 3 7 11 21
Tong 23 48 129 200

[Nguon: Tac gid tong hop tai phong nhan sy Co.opMart Bién Hoa nam 2012]
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Qua bang 2.3 hién c6 200 nhan vién lam viéc tai Co.opMart Bién Hoa. Trong do6 co
23/200 nhan vién c6 trinh d6 dai hoc/ cao dang, co 48/200 nhan vién c6 trinh do
trung cap/ so cap va c6 129/200 nhan vién c6 trinh d6 lao dong phé théng. Cho thay
trinh d6 hoc Van cua cac nhan vién trong siéu thi chua cao.

> Co cau so lrgng nhan vién thugc nganh hang thwe pham

Bang 2.3 Co céu lao ddng cia té thwe pham tinh dén nim 2012.

CO CAU LAO PONG TINH DEN 2012 ( ngudi )
Paihoc/ | Trungcap | Lao dong
Chi tiéu Cao dang /So cap phé thong Tong

Dudi 25 tudi 0 0 6 6
Tir 25 dén 35 tuoi 0 4 25 29
Tir 36 dén 45 tuoi 0 3 15 18
Tir 46 tudi trg 1én 0 4 3 7
Tong 0 11 49 60

[ Nguén: Tac gia tong hop HPKD tai phong nhan sy Co.opMart BiénHoa ]
Nhu vay, trong 60 nhan vién lam viéc tai to thyc pham thi khéng c6 nhan vién nao
c6 trinh do dai hoc / cao dang. C6 11 nhan vién 14 trinh d6 trung cép, so cap. Va co
49 nhan vién 1a trinh d6 lao dong phd théng. Cho thay, thyc trang trinh d6 doi ngii
ctia Co.opMart con non yéu.
So do té chirc cong ty:
So d6 2.1: So dd té chirc Co.opMart Bién Hoa.
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PHAM MAC &DICH || BAOVE BAO HANH QA
VU KH TRi CHINH

[Nguon: Tac gid tong hop tai Co.opMart Bién Hoa]
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2.3 Phén tich, danh gia thuc trang Co.opMart Bién Hoa dén nim 2011.

2.3.1 Tinh hinh hoat dgng kinh doanh.
Tinh hinh doanh thu thuan trong ndm vira qua d3 ting 1én rat nhiéu va tac gia da tong hop duoc két qua tir nim 2009 dén
2011 qua bang 2.4 dudi:
Bang 2.4 Tinh hinh doanh thu thuan tai Co.opMart Bién Hoa tir nim 2009-2011.
Pon vi tinh: Ty dong

SO SANH
2009 2010 2011

CHI TIEU 2010/2009 2011/2010

Giatri | Tytrong | Giatri | Tytrong | Giatri | Tytrong | Gidtri Ty ¢ Gia tri Ty Ié
(%) (%) (%) (%) (%)

FOOD 119,92 52,49 | 171,29 56,06 | 219,44 56,68 51,37 | 142,84 48,11 | 128,09

NON-FOOD 108,54 47,51 | 134.26 43,94 | 167,66 43,32 25,72 123,7 33,4 | 124,88

Téng doanh thu | 228,46 100,00 | 305,55 100,00 | 387,06 100,00 77,09 | 133,74 81,51| 126,68

[ Nguon: Tac gid téng hop HPKD tai phong Marketing Co.opMart Bién Hoa ]



Qua két qua tong hop tai bang 2.4 va théng qua biéu db 2.1 cho thiy trong nim
2009 tong DTT 14 228,45 ty dong, trong d6 doanh thu tir nganh hang thuc pham 1a
119,92 ty ddng, chiém ty trong 52,49% trong tong DTT, con doanh thu tir nganh
hang phi thuc pham 13 108,54 ty dong chiém ty trong la 47,51% trong tong DTT.

Nam 2009

47,51%

52,49%

FOOD = NON- FOOD

Biéu db 2.1 Ty trong thanh phan cac nganh hang tai Co.opMart Bién Hoa nim
2009.
[Nguon: T4c gid tw thiét ké bang phan mém Exel]

Qua két qua téng hop tai bang 2.4 va théng qua biéu do 2.2 cho thiy trong nim
2010 tong DTT 1a 305,55 ty dong, trong d6 doanh thu tir nganh hang thuc pham 1a
171,29 ty dong, chiém ty trong 56,06% trong DTT, con doanh thu tir nganh hang
phi thuc pham 1a 134,26 ty dong chiém ty trong 1a 43,94% trong tong DTT.

So sanh tong DTT nam 2010 so véi ndam 2009 dat 133,74% tirc 1a ting 33,74%
tuwong @ng gid tri ting 77,09 ty dong, trong d6 ngudn ting chu yéu 1a DTT tir céc
nganh hang thuc pham 1a 51,37 ty dong dat 142,84%; DTT tir c4c nganh hang phi
thuc pham ciing ting 25,72 ty dong dat 123,7%.
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Nam 2010

43,94%

56,06%

FOOD = NON- FOOD

Biéu d6 2.2 Ty trong thanh phan cac nganh hang tai Co.opMart Bién Hoa nim
2010.

[Nguén: Tac gid tw thiét ké bang phan mém Exel]

Qua biéu d6 2.4 va bang 2.3 ta thiy trong nam 2011 t6ng DTT dat duoc la 387,06
ty dong trong d6 doanh thu tir nganh hang thyc pham la 219,4 ty dong, chiém
56,68% trong tong DTT cuia ndm, va DTT tir nganh hang phi thuc pham 13 167,66
ty dong, chiém 43,32 % trong tong DTT.

Nam 2010

43,32%

= FOOD @NON-FOOD

Biéu dd 2.3 Ty trong thanh phan cac nganh hang tai Co.opMart Bién Hoa nim
2011.

[Nguon: TAc gia tw thiét ké bang phan mém Exel]

So sanh tong DTT nam 2011 so véi nam 2010 dat 126,68% tirc 1a ting 26,68%

tuong ang gid tri ting 81,51 ty dong, trong d6 ngudn ting chu yéu 1a DTT tir céc



nganh hang thuc pham la 48,4 ty dong dat 128,09%; DTT tir c4c nganh hang phi

33

thuc pham ciing ting 33,4 ty dong dat 124,88%.

400 [
350 7
300 [
o
200
1500
100 |
50 [ y
O J"' .-""
FOOD NON-FOOD DT
2009 119,92 108,54 228,46
= 2010 171,29 134,26 305,55
2011 219,4 167,66 387,06

Biéu dd 2.4 Tinh hinh doanh thu thuin cia Co.opMart Bién Hoa tir nim 2009
—2011.
[Nguén: Tac gid tw thiét ké bang phan mém Exel]

Nhan xét: Qua biéu d6 2.4 thé hién duoc tinh hinh doanh thu thuan tir nim

2009 dén nim 2011 nhin chung két qua DTT cua siéu thj Co.opMart Bién Hoa qua

03 ndm 2009, 2010, 2011 tang déu va dat chi tiéu ma Lién Hiép dé ra, nguyén nhan:

Hang hda cua siéu thi ngay cang da dang, phong phd, méi. Giup cho khach hang
c6 thém nhiéu st hra chon, cuing véi viéc p dung cac chuong trinh khuyén méi
nhu: chwong trinh khuyén mai mirng sinh nhat Saigon Co.op, sinh nhat siéu thj,
chao mirng ngay 8/3, mirng ngay nha gido Viét Nam......mot cach déu din céac

thang trong nam, di thu hut rat nhiéu sy quan tam cua khach hang.

Pong thoi, tr ndm 2009 dén nay siéu thi ludn thuc hién tét cudc van dong
Nguoi Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam” thong qua chuong trinh khuyén
méi 16n nhu: “Chuong trinh tuan hang Viét Nam”. Cung véi viéc “dua thuong
hiéu Co.opMart dén tirng nha”, théng qua viéc ting luong to roi, loa phat
thanh...tang thém luwgng khach méi cho siéu thi.



34

Siéu thi toa lac tai mot vi tri giao thong thuan loi, gan giita trung tAm thanh phd
Bién Hoa 14 noi c6 khu dan cu dong duc, vi vay hau nhu tit ca cac hoat dong

mua sam cac san pham ciia ngudi dan déu tap trung tai Co.opMart Bién Hoa.

Ta ciing thay doanh thu thuan ciia nganh hang thuc pham ludn chiém ty trong
cao hon so v&i nganh hang phi thuc pham 1a do nhan thic cta nguoi tiéu ding
ngay cang cao, nhu cau cho tiéu ding cac san pham bao vé sic khoe ting 1én
dic biét Ia cac san pham thiét yéu cho cudc sdng nhu thuc pham, vi vay viéc dén
siéu thi mua sidm thuc pham vé sinh an toan dan tré thanh théi quen hang ngay
ctia ngudi dan. Va mot yéu té cha quan cho thay rang, khi ngudi ta di siéu thi,
thudng mua cac san pham lién quan dén dn udng, con viéc vui choi, giai tri thi

chua nhiéu.

2.3.2 Tinh hinh hang hoa.

< Tinh hinh c6ng tac ban hang thuc pham.

Cong tac nay duoc thuc hién kha tét toan bo siéu thi. Khach hang dé dang
nhan thay su tach biét rd rang gitra cac quay héa my pham véi cac quay thuc
pham, ciing nhu hang kho va hang tuoi song dé tranh tinh trang hap thy mui
gitra c&c loai hang hda.

Hang thuc pham va hda pham duoc bay ban ¢ tang trét cia Co.opMart Bién
Hoa. Dé dam bao tinh thim my va thuan tién cho viéc bay ban ciing nhu bao
quan hang hoa, thuong cac hang hoa kho rao thuong dé & phia trude, gan cac
cash tinh tién, trong cung thuong 1a cac hang thuc phim déng lanh, twoi sdng.
Hang hoa ludn duogc sip xép va bay ban mot cach trat tu ngan nap.

% Cong tac chuan bi hang thuc pham dé bé sung

Siéu thi 1a noi hoat dong mua ban dién ra lién tuc ké ca ngay thir 7, cha nhat
va céc ngay I8, tét, thuong ma cira tir 7h 30 dén 22h mdi ngay. Hang thuc pham
lubn 1a mat hang ban chay nhat trong toan b hoat dong ban hang cua siéu thi.
Cho nén cong tac bo sung hang hoa 1a mot cong tac phai hét sirc linh dong va
quan trong khong thé thiéu trong cong viéc to chirc noi ban hang cua toan siéu

thi ciing nhu tirng nganh hang néi riéng. Phu trach viéc bo sung hang 1én quay
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thuong 14 t6 phé nganh hang. Viéc nay duoc thuc hién ¢ dau gio 1am mdi ca.
Ciing c6 khi cac mau dich vién cua cac quay hang thuc hién. Tuy theo cac quay
hang khac nhau ma sé luong mau dich vién nhiéu hay it.

Viéc b6 sung hang hda nay tly thudc vao ting thoi vu va chang loai, so
luong cua cac hang khac nhau, nhu vay s& c6 mirc du trit hay bd sung phil hop
va kip thoi tranh tinh trang du thira hay thiéu hang dé ban. Nhu vao mua hé thi
lwong hang nudce giai khat, trai cdy va kem... ting cao. Con gan céc dip 18 tét thi
bd sung ruou, banh keo, qua hay la cac thuc pham dong lanh dé phuc vu cho
viéc vui choi ngay 1. Cac dip nay thi cong tac lay hang tir kho ra con cham,
khién cho khéach hang khé chiu vi phai chd doi. Trén cac quay hang thi c6 mot
s6 mat hang ban hét nhung thinh thoang van chua b sung kip, khién khach hang
mudn mua hang lai khong cé hay khong di s6 lugng nhu mong mudn.

Viéc bo sung hang bao gom sé lugng va chat lugng. S6 luong thi cin cir vao
muc ban binh quan mdi ngdy, tuin, thang...xem vé6i lugng hang trong kho con
lai bao nhiéu dé dat thém hang. Viéc nay s& do quan Iy riéng cua cac kho thuoc
cac nganh hang ciia minh béo céo cho to truong nganh hang dé lién lac cho nha
cung cap dit thém. Hoac cac mau dich vién khi thay sé Iwong hang cua minh
quan ly sap hét, c6 thé yéu cau nganh hang dit hang cho kip nhu cau mua cua
khéach.

Bén canh d6 hang ngay cac nhan vién phu trach quay hang hoic cac mau
dich vién thudng xuyén theo ddi hang hdéa c6 hét han dung hay chua? Néu sip
hét han ma con du rat nhiéu hang thi nganh hang s& c6 chwong trinh khuyén mai
riéng dé ban hang thu hoi vén.

Dic biét c6 cac mat hang twoi song do tinh chét dic trung 1a vong doi san
pham ngan, khé bao quan, ban voi s6 lugng 16n trong ngay va luén dugce khach
hang theo ddi la phai tuoi ngon, vi thé viéc chuan bi va bao quan c6 phan
nghiém ngat va phic tap hon. Ludn duoc tinh todn Ky ludng dé giam du thira
din dén hu hao. Chinh vi thé d6i khi din dén tinh trang thiéu hut mot s6 mat

hang vao chiéu téi.
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Tom lai viéc bd sung hang hoa kip thoi gép phan rat I6n dén viéc ban hang.
Bén canh d6, hang ngay hang hoa luén dugc vé sinh, phan loai va kiém tra chat
lwong lién tuc dé cé thé sita chira nhitng sai s6t néu co.
< V@ sinh, phan loai va kiém tra chit hrgng lién tuc dé co thé sira chira

nhirng sai sot vé hang hoa.

Tat ca cac hang hoa trong siéu thi trude khi duoc bé tri vao lai hang thi dugc
kiém tra nghiém ngat vé vé sinh chit Iuong. Va hang thuyc pham thi duoc kiém
tra ky ludng nhit. Mdi ngay trude khi ban, trong khi ban va sau khi ban nhan
vién quay hang déu phai lau don, vé sinh hang héa, sip xép lai hang héa cho gon
gang, thay thé nhirng mat hang hu hong... ... Ngoai ra ludn cé cac nhan vién tap
vu thuong xuyén lau don 16i di dwoc sach s&, nhat Ia tai cc quay thuc pham
dong lanh va tuoi séng. Tuy nhién, viéc vé sinh hang hda va giir gin vé sinh
chung tai siéu thi thuc hién chwa dugc tét.

Riéng hang thuc pham tuoi sdng va dong lanh thi cac nhan vién luén deo bao
tay dé gitr vé sinh. Viéc vé sinh cac ti déng lanh luén duoc tién hanh dinh ky,
sach s&. Hang hoa ludn duoc bao géi can than va riéng biét cho khach hang tranh
tinh trang d6 v& ciing nhu dam bao vé sinh cho cac mat hang khéc. Boi khach
hang thuong bo chung vao xe ddy hoidc gio cac san pham minh mua.

Viéc kiém tra va kiém ké thuong duoc thyc hién hang ngay. Trong céc dip 18
tét thi viéc kiém tra nay bat budc tit ca nhan vién trong siéu thi cung lam. Va
kiém tra sau gior lam, cho dén khi ndo kiém xong méi duoc nghi.

Viéc kiém tra va phan loai da giup cho nhan vién dé dang trong viéc chat xép
b6 sung hang hda ra quay hang, xac dinh duoc nhitng hang héa khong dam bao
chat lugng dé c6 bién phap xu ly kip thoi. Nhd cdng tac nay thuc hién tét nén uy

tin va viéc budn ban dugc thuan lgi, doanh thu khéng ngirng gia tang.

2.3.3 Tinh hinh khach hang.

Song song V4i viéc ting doanh s qua cac niam thi lwgng khach hang dén voi

Co.opMart Bién Hoa ciing ting. Pugc thé hién qua bang 2.5 nhu sau:
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Bang 2.5 Lwong khach hang dén mua sim tai siéu thi trong mét ngay.

Niam Lwot kh&ch / ngay
2009 4500
2010 4700
2011 5000

[Nguon: T4c gia tong hop tai phong Marketing ciia Co.opMart Bién Hoal
Cho thay niém tin va sy trung thanh ciia khach hang danh cho thuong hiéu
Co.opMart ngay mét tang. Gitp cho viéc quang b4 va nang cao gia tri thuong hiéu
sau rong trong long nguoi tiéu dung.
(BVT: Nguoi)

5000
4900
4800

4700
4600

4500
4400
4300 g

4200

I I I I I I I 1

2009 2010 2011

Lugt khach / ngay

Biéu d6 2.5 Lwot khach hang dén Co.opMart Bién Hoa trong mét ngay tir
nam 2009 - 2011
[Nguén: Tac gid tw thiét ké bang phan mém Exel]

Cu thé: luot khach hang dén mua sam tai siéu thi Co.opMart Bién Hoa ngay
cang ting. Nam 2009 trung binh 1 ngay c6 khoang 4500 luot khach dén siéu thi,
nhung dén nim 2010 ting 1én 4700 ngudi/ ngdy. So sanh nim 2010 v6i nim 2009
lwot khach dén mua siam tai Co.opMart Bién Hoa ting 200 ngudi/ ngdy. Nam 2011
con sé nay da ting 1én 5000 ngudi/ ngay, ting 300 khach so véi ndm 2010.

Chung to, siéu thi ngay cang c6 uy tin trong long khach hang. Cac chinh sach
khuyén mii da thu hit duoc nhiéu sy quan tam cua khach hang. Va ciing vi vay ma

chi sé théa mén khéach hang cua Co.opMart Bién Hoa cang cao.
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Bang 2.6 Chi so théa man khach hang cia Co.opMart Bién Hoa tir 2009-2011.

Niam CS TMKH
2009 3.8
2010 4.1
2011 4.2

[Nguon: Tac gid tong hop tai phong Marketing ciza Co.opMart Bién Hoa]

Chi s6 théa man khach hang nam 2009 14 3.8, dén nam 2010 14 4.1 va sang nim
2011 14 4.2. Chi s nay mdi naim mét ting chirng t6 khach hang cang hai long vé
cung cach phuc vu, chat lugng san pham duoc by ban trong siéu thi ngay cang hiéu
qua. Yéu té nay gilp cho siéu thi giir chan khach hang 1au dai va tao su phat trién

bén virng.

CSTMKH

2010 2011

B CSTMKH

Biéu d6 2.6 Chi s6 théa man khach hang ciia Co.opMart Bién Hoa tir nim 2009
- 2011.

[Nguon: Tac gid tw thiét ké bang phan mém Exel]

Do d6, bén canh viéc giir luong khach hang di c6, Co.opMart ludn quan tam dén
khach hang mégi. Khong chi chi trong viéc phat trién vé sé lugng, Co.opMart Bién
Hoa con khéng ngirng phét trién sau vé chat lwgng kinh doanh va dich vu. Véi
phuong cham kinh doanh “Co.opMart — Ban ctia moi nha”, Co.opMart da trién khai
chuong trinh mua hang cé tich lily diém cho khach hang thanh vién va khach hang
than thiét nham thu hut khach hang di mua sam. Viéc duy tri va nang cao chat luong
chuong trinh Khach hang than thiét — Thanh vién Co.opMart da gitip gia ting nhanh
chong luong khéch hang than thiét — thanh vién cua siéu thi. Cho nén hang nim s
lwong khach hang thanh vién, than thiét va VIP hang nim déu ting, udc tinh ting

khoang 130% so vai cung Ky nam trudc.
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Lam duoc diéu nay Ia két qua cua nhitng ngay thang 1am viéc khong biét mét
moi cua toan thé can b céng nhan vién Co.opMart, ra sicc phuc vu khach hang mot

cach tot nhat, 1a hanh trang cho su phat trién bén virng ciia Co.opMart .

2.3.4 Tinh hinh co s& vat chat ky thuat.

Co s& vat chat ky thuat 13 nhitng phuong tién ky thuat khong thé thiéu duoc
nham phuc vu cho qua trinh ban hang va phuc vy khach hang. Bao gom céc thiét bi,
dung cu, vat liéu, thiét bi may moc, nha xudéng....nhu: may lanh, tu bao quan hang
hoa, may phat dién, hé théng phat thanh, phét hinh, may tinh tién, cac trang thiét bi
phong chay chita chay, can hang, vat liéu bao goi, xe day, gié dung hang....vv. Tt
ca chiing tao nén mét day chuyén phuc vu cho qua trinh mua hang cua khach hang
tré nén nhanh chong va thuan tién hon, ning suat ban hang dwgc nang cao.

Cac gio hang, xe day thudng duoc bé tri tai khu vire 16i vao khu tu chon dé cho
khach d& nhin thay va st dung. Khéach hang c6 thé sir dung céc xe day dé day hang
ra dén céng siéu thi khi mua hang véi sé luong nhiéu. Thudng c6 cac bao vé phu
trach khau thu gom céc xe day va gié hang khi khach mua xong b lai dé cho khach
hang sau dung tiép. Tai quay thuc pham tuoi séng siéu thi c6 bd tri cho khach nhiéu
kich c& bao khac nhau dé cho khéach cé thé ty bao goi thuc pham theo nhu cau cua
minh va dé nhan vién can hang bao gdi hang cho khach. Diéu nay gitp khach hang
an tAm hon khi mua hang vi vira dam bao chit lwong lai hop vé sinh.

May méc, trang thiét bi nhu: dién lanh, may phat dién, hé théng dién, am thanh,
may tinh tién....trong siéu thi duoc chuan bi twong dbi day du. Hé théng phat dién
ludn trong tu thé sdn sang hoat dong khi bi mat dién, tranh gian doan dén viéc mua
hang cua khach. Vao nhitng ngay I8 tét, ngoai nhirng quay tinh tién cd dinh,
Co.opMart Bién Hoa con linh dong bé tri thém mot sé may du phong dé cho cong
tac tinh tién duoc nhanh chéng hon. Hé thong dién thap sang, diéu hoa va quat
thong gi6 luén duoc ma trong sudt thai gian siéu thi ma cara. Trong siéu thi con co
hé thong loa ndi tir ngoai cong cho dén bén trong siéu thi va cac phong ban, diéu
nay gilp cho cong tac théng bao nhanh chéng, thong tin truyén di chinh xac, gitp
cho viéc ban hang thuin loi hon, nhanh hon. Nhat 1a khi khach mua hang nhiéu,

thdng béo ngay cho cac phu kho nhanh chéng mang hang ra cho khach. Hé théng
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kho cua siéu thi duoc b tri thuan tién, mdi nganh hang c6 mot kho hang riéng,
hang héa & vi tri ndo thi khu vuc kho lién k& ¢ do, rat d& dang van chuyén hang vao
cac quiy dé ban. Tuy vdy, dién tich kho hang chua du lon dé chira hét hang hoéa.
Dic biét 1a nhitng mua cao diém nhu 18, tét.

Hé thong ta lanh dung cho viéc bao quan cac thuc pham lanh dwgc chuan bij day
du. Ludn duoc kiém tra bao quan dinh ky, néu c6 bat ky sy hu hong nio thi duoc
thay thé, sira chira ngay lap tuc.

Ngoai ra, bo phan bao tri cua siéu thi ludn tc truc thudng xuyén, dé dam nhan
cong tac bao tri va stra chira may maoc kip thoi. Tuy nhién, do thoi gian st dung may
mac lién tuc nén thuong dan dén truong hop truc tric, nhat 1a hu hong cia may tinh

tién, va &m thanh cua mot vai micro thong bao, khién cho viéc ban hang bi cham lai.

2.3.5 Thuec trang thi treong tiéu thu thwc pham.

¢ Phan tich thuc trang xu hwéng tiéu dung va thwc trang hang hoa trén

thi truwong.

Hién nay, chat lugng hang hda ngay cang xau. Hoa chat doc hai c6 & trong céc
loai thuc pham (ché bién va tuoi séng) duoc bay ban tran lan, thiéu sy kiém tra cua
céc co quan chirc nang. Béo chi trong nudc vach tran cdng nghé ché bién thuc pham
mat vé sinh, lam cho nguoi tiéu dung kinh hoang, ciing nhu hoang mang lo 1ang.
Trong mot vai ndm trd lai dy, vi chay theo lgi nhuan ma mot sé co s¢ san xuat sir
dung cac chat phu gia, gay hai nghiém trong dén sirc khoe nguoi tiéu dung. Ruou dé
duoc cham thudc ray cho trong, mit, sdu riéng duoc quét u ré vao cudng cho tuoi
lau, banh phg, ha tiéu chira formol cho 1au thiu, gio heo chira han the gap hang chuc
lan cho phép, nudc uéng dong chai, duoc quang céo la tinh khiét hoic siéu sach
nhung mang chat doc hai, trong ot c6 chat sudan gdy ung thu. M&i day nhat 13 vu
nude twong chira doc chat M3PCD ciing gdy ung thu, ma ngudi tiéu dung dat tén la
nude twong “den”...da thdi mot lusng gio lanh vao bira an ciia nhiéu gia dinh Viét.

< Tinh hinh tiéu thu thuc pham

Tinh hinh thu nhap binh quan dau nguoi cua tinh Pong Nai trong cac nim ting
s0 v&i cuing ky ndm trudc, cu thé: nim 2009 ting 9,3%, nim 2010 ting 13,5%, nim

2011 tang 13,32%. Chirng to thu nhap nguoi dan ngay cang cao, dac biét la ¢ cac
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khu cong nghiép, khu vuc thanh phd Bién Hoa. Pay 1a toc d6 ting truong cao nhat
trong nhitng ndm gan day (trong khi tinh hinh kinh té khé khan). Thu nhap cai
thién, cho nén nguoi dan bit dau cé y thic trong viéc tieu ding hing ngay. Pa
khong con nhu cau “an chac - mac bén” trong dai da s6 dan cu. Ma 1a “4n ngon -
mic dep”. Nhu cau an ubng sach sg, tién loi, nhanh gon, dé lya chon, dam bao chat
lwong, gid ca phai chiang duoc moi ngudi quan tam, yéu thich va tin ding. Do d6 s6

lwong khach hang dén c4c siéu thi, trung tAm thwong mai ngay cang ting cao.

Siéu thi Co.opMart Bién Hoa toa lac vi tri giao thong thuan lgi, noi tap trung
dong dan cu, rat thuan loi. Hau hét khu vuce dan cu 1an can déu c6 cong an viéc l1am
thu nhap twong d6i 6n dinh. Thoi gian cho viéc di mua sam tai siéu thi khéng phai

chi dién ra vao ngay I& ma da tré thanh nhu cau hang ngay.

cung voi chinh sach khuyén khich “Nguoi Viét Nam dung hang Viét Nam”,
“V¢ sinh an toan thuc pham”, an rau sach ciia Nha nuéc ta thdng qua nhiéu hinh
thire, da giup cho nguoi tiéu dung, dic biét 13 nguoi tiéu dung thanh phd nang cao y
thizc hon trong viéc mua sam cua minh. Ho cang ngay cang c6 nhu cau cao vé chat
lwong, vé sinh an toan thuc pham va Siéu thi di tré thanh noi dap (ng tét nhat cho

nhirng doi hoi trén, ma con dugc phuc vu tan tinh, lich su.

S lieu thong ké tir doanh thu ban hang cua hé théng siéu thi Co.opMart dang c6
mit tai 32 tinh thanh trén ca nuéc cho thiy, cac ndm 2009 - 2010 doanh thu nhém
hang thuc pham khong vt qué 45%, phi thuc pham chiém 55 - 60%. Tir diu nim
2011 ty 1¢ dang thay ddi va dén thoi diém hién nay nhém hang thuc phdam khoang
57%, phi thuc pham 1a 43%.[10]Cho thay, dé tiét kiém nguoi tiéu dung di chon
cach wu tién mua cac mdt hang dap wng nhu cau thiét yéu hang ngay, ma trong d6

quan trong nhat 1a an. Sau d6 1a cac mat hang khuyén méi. ..

Tir nhitng phan tich trén cho thay nhu cau tiéu thy thyc pham trong doi séng dan
cur ngay mot ting cao. Poi hoi vé yu cau chat luong ngay mot cao hon, cho nén
viéc nim bat duoc xu hudng nhu cau tiéu dung gidp cho Siéu thi Co.opMart ¢
chinh sach kinh doanh thay d6i phu hop. Bé c6 thé di dau, don iy thoi co va ludn 1a

ngudi ban, nguoi ddng hanh tin cay trong mdi bita in cua gia dinh Viét.
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2.4 Panh gia vé hang thwe pham tai siéu thi Co.opMart Bién Hoa.

2.4.1 Mikc d§ ting trudéng cia hang thuc pham.

Tinh hinh doanh thu thuan cua nganh hang thuc pham duoc tac gia tong hop qua bang 2.7 duéi. Qua bang ta thay:
Bang 2.7 Tinh hinh doanh thu thuan nganh hang thwc pham tai Co.opMart Bién Hoa tir nim 2009-2011.
Pon vj tinh: Ty dong

SO SANH
2009 2010 2011
CHI TIEU 2010/2009 2011/2010
Giatri | Tytrong | Giatri | Tytrong | Giatri | Tytrong | Giatri Ty 1€ Giatri Ty 1€
(%) (%) (%) (%) (%)
TPCN 91,57 | 76,36 |131,05| 76,56 | 168,14 76,64 | 39,48 | 143,12 | 37,09 | 128,30
TPTS 28,35 | 23,64 40,24 23,44 51,26 23,36 | 11,89 | 141,94 | 11,02 | 127,39
FOOD 119,92 | 100,00 |171,29 | 100,00 | 219,4 100,00 | 51,37 | 142,84 | 48,11 | 128,09

[ Nguon: Tac gid téng hop HPKD tai phong Marketing Co.opMart Bién Hoa]



43

Trong nim 2009, qua két qua tong hop tai bang 2.7 va théng qua biéu d6 2.7 ta
thdy : tong DTT 1a 119,92 ty dong, trong d6 DTT cua t6 thuc pham cong nghé 1a 91,57
ty ddng, chiém ty trong 76,36% trong tong DTT cua nganh hang thuc pham, con DTT
cua to thyc pham tuoi sdng la 28,35 ty dong, chiém 23,64% trong tong DTT cua nganh
hang thuc pham.

Nam 2009

23,64%

73,36%

DTPCN B TPTS

Biéu dd 2.7 Ty trong thanh phan hang thuc pham tai Co.opMart Bién Hoa nim
20009.
[Nguén: Tac gid tw thiét ké bang phan mém Exel]

Qua két qua tong hop tai bang 2.7 va théng qua biéu d6 2.8 ta thiy: nam 2010 tong
DTT 1a 171,29 ty dong, trong d6 DTT cua t6 thuc pham cong nghé 1a 131,05 ty ddng,
chiém ty trong 76,56% trong tong DTT cua nganh hang thuc pham, con DTT cua t6
thue pham twoi séng 1a 40,24 ty ddng, chiém 23,44% trong tong DTT cua nganh hang

thuc pham.
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Nam 2010

= TPCN ®TPTS

Biéu db 2.8 Ty trong thanh phan hang thwc pham tai Co.opMart Bién Hoa nim
2010.
[Nguon: Tac gid tw thiét ké bang phan mém Exel]

So sanh tong DTT nam 2010 so v&i ndm 2009 ting truong 142,84% tic 1a ting
truong 42,84% tuong tng gia tri ting 51,37 ty dong, trong d6 DTT cta nganh hang
thuc pham cong nghé ting truong 143,12% twong Gng gia tri ting 39,48 ty dong, vai
DTT cuaa nganh hang thuc pham tuoi séng ting trudng 141,94% twong Gng gia tri ting
11,89 ty dong.

Qua két qua tong hop tai bang 2.7 va théng qua biéu db 2.9 ta thiy: nim 2011,
tong DTT la 219,4 ty dong, trong d6 DTT cua to thuc pham cdng nghé 1a 168,14 ty
ddng, chiém ty trong 76,64% trong tong DTT cua nganh hang thuc pham, con DTT cua
t6 thuc pham tuoi sdng 1a 51,26 ty dong, chiém 23,36% trong tong DTT cua nganh
hang thuc pham.
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23,36%0

= TPCN O TPTS

Biéu d6 2.9 Ty trong thanh phan hang thwc pham tai Co.opMart Bién Hoa nim
2011.
[Nguén: Tac gid tw thiét ké bang phan mém Exel]

So sanh, tong DTT nam 2011 so v&i nam 2010 ting truong 128,09% tic la ting
28,09%, twong ung gia tri ting 48,11 ty dong, trong d6 DTT cua nganh hang thuc
pham tuoi séng ting truong 127,39% tuong tng 11,02 ty déng, con DTT cua nganh
hang thuc pham cong nghé ting truong 128,30% twong Gng gia tri ting 1a 37,09 ty
dong.

500
450
400
350 -
300
250
200
150 /
100 —

50

2009 2010 2011

TONGDT —— TPTS TPCN

Biéu @6 2.10 Tinh hinh thu thuan ciia nganh hang thwc pham tai Co.opMart Bién
Hoa tir nam 2009 -2011.

[Nguon: Tac gid tw thiét ké bang phan mém Exel]
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Nhan xét: Qua bang s6 liéu phan tich trén va qua biéu d6 2.10 ta thay DTT cua
nganh hang thuc pham trong 3 nim 2009, 2010, 2011 ting dan, dic biét 1 ting manh
tir ndm 2010 dén nam 2011 1y do:

Tinh hinh chét lugng, gia ca hang héa ngay cang duoc quan tdm nhiéu hon, céc
san pham kém chat luong gay anh huong xau dén sic khoe nguoi tiéu diung. Cho nén
viéc lya chon kénh mua sam tai siéu thi lam cho nguoi tiéu dung an tdm hon béi chat
lwong dugc kiém dinh dam bao. Pong thai, ta thay doanh thu thuan cua hang thuc
pham cdng nghé ludn chiém ty trong cao hon so voi doanh thu thuan cua hang thuc
pham twoi séng bai vi nhu cau nhanh | gon, tién loi ngay cang duoc vu chudng.

Thoi quen tiéu dung cua ngudi dan Ia thich mua cac hang TPTS con séng. Nén
viéc dira cho mua dién ra hang ngay, nhiéu hon 13 di vao siéu thi. Hon nita thudng cac
mit hang nay & cho truyén théng ludn c6 gia ré hon tai siéu thi, va khach hang cé thé
dua trén sy quen biét, ma dugc giam gia hodc tra gia. Con siéu thi thi khdng, ¢ néu co
thi chi vao cac dot khuyén mai ma thoi. Nguoc lai véi hang thuc pham cong nghé trong
siéu thi thudng duoc khuyén mai giam gia thuong xuyén. Con cac mat hang khac néu
c6 chénh léch gia thi tir 5-10%. Nhu vay, thi dén siéu thi mua 1 luot nhitng mén hang
can mua, Véi gia tri hoa don trén 200.000 NVD, thi chi can vé nha ngdi doi, cc nhan
vién giao hang cua siéu thi s& giao hang mién phi dén tan nha.

Vai khach hang muc tiéu ctia Co.opMart la nhitng nguoi cé it thoi gian noi tro.
Nén céc hang thuc pham duogc ché bién sin, dong goi, dong hop dugc bay ban da dang
va phong phd. Chinh diéu nay ciing gitp cho doanh sb va ty trong cia hang TPCN ludn
I6n hon TPTS.

< Mikc d9 ting trweéng cia hang thuc pham twoi song.

Mtc do ting trudng cta hang thue pham tuoi séng vé doanh thu thuan trong nim

vira qua da ting 1én rat nhiéu va tac gia da tong hop duoc két qua tir nim 2009 dén 2011

qua bang 2.8 dudi:
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Bang 2.8 Tinh hinh doanh thu thuan ciia nganh hang TPTS tai Co.opMart Bién Hoa tir nim 2009-2012.
Pon vi tinh: Ty dong

SO SANH
2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010
CHI TIEU
Giatri | Tytrong | Giatri | Tytrong | Giatri Ty trong Gia tri Ty 1€ Gia tri Ty 1€
(%) (%) (%) (%) (%)
Rau — trai 6,28 22,15 9,6 23,85 12,48 24,35 3,32 152,87 2,88 130
Thit - tAm wét 8,23 29,03 12,7 31,56 16,67 32,52 4,47 154,31 3,97 131,26
Néu chin 13,52 47,7 17,4 43,24 21,36 41,67 3,88 128,7 3,96 122,76
Bakery 0,32 1,13 0,54 1,34 0,75 1,46 0,22 168,75 0,21 138,89
Tong 28,35 100,00 | 40,24 100,00 51,26 100,00 11,89 141,94 11,02 127,39

[ Nguon: Tac gid téng hop HPKD tai phong Marketing Co.opMart Bién Hoa ]
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Tu bang 2.8 ta s& phan tich tinh hinh DTT cua nganh hang TPTS tai siéu thi Co.opMart
Bién Hoa trong 3 nam 2009 — 2011:

* Trong nam 2009:

e Doanh thu ctia mat hang rau — trai 1a 6,28 ty dong, chiém ty trong 22,15%
trong tong DTT ctia nganh hang TPTS.

e Doanh thu cua mit hang thit — tim w6t 1a 8,23 ty ddng chiém ty trong la
29,03% trong tong DTT cua nganh hang TPTS.

e Doanh thu caa mat hang nau chin cé doanh thu thuan 1a 13,52 ty déng chiém
47,7% trong tong DTT cuia nganh hang TPTS.

e Doanh thu cua mit hang Bakery c6 doanh thu thuan la 0,32 ty dong, chiém
1,13% trong téng DTT cua nganh hang TPTS.

e Tong DTT cuia nganh hang TPTS la 28.35 ty dong.

% Trong niam 2010:

e Doanh thu ctia mat hang rau — trai 1a 6,28 ty dong, chiém ty trong 22,15%
trong tong DTT, ting 52.87% so v&i nim 2009 twong GNng VGi gia tri ting 1a 3,32 ty
dong.

e Doanh thu cua mat hang thit — tim w6t 1a 12,7 ty dong chiém ty trong la
31,56% trong tong DTT, ting 54,31% so v&i nim 2009 twong (ng V4i gid tri ting 1a
4,47 ty dong.

e Doanh thu ctia mat hang nau chin c6 doanh thu thuan 1a 17,4 ty ddng chiém
43,24% trong tong DTT, ting 28,7% so v&i ndm 2009 twong ang véi gia tri ting 1a
3,88 ty dong.

e Doanh thu cua mat hang Bakery c6 doanh thu thuan la 0,54 ty dong, chiém
1,34% trong tong DTT, ting 68,75% so véi nim 2009 tuwong (ng Vai gid tri ting 1a
0,22 ty dong.

e Tong DTT cua nganh hang TPTS la 40,24 ty dong, ting 41,94% twong Gng
V&i gid tri tang 1a 11,89 ty dong.

% Trong nam 2011:



49

e Doanh thu cua mit hang rau — tréi 1a 12,48 ty dong, chiém ty trong 24,35%
trong tong DTT, tang 30% so v&i nam 2010 tuong tng VGi gia tri tang 1a 2,88 ty dong.

e Doanh thu ciia mat hang thit — tim wét 1a 16,67 ty dong chiém ty trong la
32,52% trong tong DTT, ting 31,26% so v&i ndm 2010 twong g VGi gia tri ting 1a
3,97 ty dong.

e Doanh thu caa mat hang nau chin cé doanh thu thuan 1a 21,36 ty dong chiém
41,67% trong tong DTT, ting 22,76% so v&i nim 2010 twong (ng voi gia tri ting 1a
3,96 ty dong.

e Doanh thu cua mit hang Bakery c6 doanh thu thuan la 0,57 ty dong, chiém
1,46% trong tong DTT, ting 38,89% S0 véi nam 2010 tuwong (ng Vai gid tri ting 1a
0,21 ty dong.

e Tong DTT cua nganh hang TPTS la 51,26 ty dong, ting 27,39% twong &ng
VGi gid tri tang 1a 11,02 ty dong.

-
\

Bakery

N4&u chin

Thit — tAm udt

Rau trai

0 10 20 30

® 2011 ®=2010 2009

Biéu d6 2.11 Mirc @9 tiing trwéng thu thuan cia nganh hang thuc pham twoi séng
tai Co.opMart Bién Hoa tir nam 2009 -2011.

[Nguon: Téc gid xi 1y so liéu bang phan mém Exel]
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Nhan xét: Qua bang sé liéu phan tich trén va qua biéu d6 2.11 ta thdy mirc do ting

truéng cua hang thyc pham tuoi sdng trong 3 nim 2009, 2010, 2011 ting dan, nguyén

nhan:

Ta thay ty trong nganh hang nau chin trong siéu thi trong 3 nim qua giam dan l1a
do gia gas, xing, dién... ngay cang ting, din dén chi phi ndu nudéng ting Ién,
trong khi d6, khu 4m thyuc cua siéu thi vira méi khai truong, gia ban thuong thap
hon so véi thi trudong dé thu hat khach. Bong thoi, phai canh tranh véi cac nha
hang, quan an trén dia ban cung véi khau vi thirc dn cua Co.opMart chua thuc
su tao dugc nét doc dao, riéng cua minh.

Thay vao d6 thi viéc ting dan ty trong mat hang thit — tam w6t va rau — trai sé 1a
mot cach dé siéu thi can bang doanh sé ban hang. Va 2 nganh hang trén trong
siéu thi ¢ thé tro thanh nganh hang chi luc cua to TPTS trong tuong lai, boi vi:
Nguoi ta dén siéu thi dé mua rau — trai sach, an toan, khdng thudc trir sau. Trong
nhirng nim gan day viéc cac ho ndng dan dung chat kich thich, thudc trir sau
cho rau — trai phat trién nhanh, dep duoc bao chi dé cap rat nhiéu. Ngudn rau -
trai an toan trén thi truong rat kho tim. Bén canh d6, ngay cang c¢6 nhiéu ngudi
thanh thi bi béo phi, cholesterol trong mau ting cao ca ngudi 1on Ian tré nho.
Cach d@é giam tinh trang trén hiéu qua d6 chinh 13 wu tién an nhirng thyc pham
c6 chét oxi hoa ty nhién “ Vitamin C va E”.

Va viéc cac loai thit — tam wot ¢ chat phu gia doc hai ngay cang nhiéu, Xuat xi
khong rd ngudn gbc di gay nén rat nhiéu vu ngd doc thuc pham. Khién cho tam
Iy ngudi tiéu dung tir chd “ mat bo méi lo 1am chudng “ dan dan thay thé bang
can tic vo 4y nay “. Do vy, dé dam bao sic khoe cua ban thian va gia dinh,
nhiéu nguoi da lva chon viéc mua sam tai siéu thi c6 uy tin nhu Co.opMart.Va
gi4 ca ctia mat hang thit — tim w6t trong siéu thi khéng qua cao so véi chg
truyén théng. Pong thoi hang thang siéu thi déu cé cac dot khuyén mai, cac
khach hang thanh vién mua hang déu dugc tich lity diém, duoc ting phiéu mua

hang.
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e Cic dot mii wu dai 16n cua nganh hang Bakery dua ra hang tuan, hang thang da
gilp cho doanh sé va ty trong cua mat hang nay trong siéu thi ngay cang ting.
Trong d6, phai ké dén chuong trinh khuyén mai “ mua 1 ting 17 giam gia 30 —
50%, thu h(t rat nhiéu khach hang dén gian hang nay.

< Mikc d tiang trwéng cia hang thuc pham cong nghé.

Mtc d6 ting truong cua hang TPCN vé doanh thu thuan trong 3 nim 2009 dén

2011 tiang 1én rat nhiéu va duogc tac gia tong hop qua bang 2.9 duéi:



Bang 2.9 Tinh hinh doanh thu thuan ciia nganh hang TPCN tai Co.opMart Bién Hoa tir nim 2009-2012.

Pon vj tinh: Ty dong

SO SANH
o 2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010
CHITIEU
Giatri | Tytrong | Gidtri | Tytrong | Giatri Ty trong Giatri Ty I¢ Giatri Ty 1€
(%) (%) (%) (%) (%)
Lwong thuc 6,83 7,46 10,18 7,77 14,05 8,36 3,35 149,05 3,87 138,02
Pong lanh 19,13 20,89 27,79 21,21 36,49 21,70 8,66 140,98 8,7 131,31
Sira — nwéC 39,97 43,65 49,64 37,88 63,22 37,6 9,67 124,19 13,58 | 127,36
Dau dn- nwéc
cham, gia vi 18,36 20,05 29,54 22,54 35,04 20,84 11,18 160,89 55 118,62
Banh keo 6,98 7,62 13,4 10,22 18,25 10,85 6,42 191,98 4,85 136,19
Khac 0,3 0,33 0,5 0,38 1,09 0,65 0,2 166,67 0,59 218
Tong 91,57 100,00 131,05 100,00 168,14 100,00 39,48 143,12 | 37,09 | 128,30

[ Nguon: Tac gid téng hop HPKD tai phong Marketing Co.opMart Bién Hoa ]
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Tu bang 2.9 ta cting sé phéan tich tinh hinh DTT cta nganh hang TPCN tai siéu thi
Co.opMart Bién Hoa trong 3 ndm 2009 — 2011:

* Trong nam 2009:

e Doanh thu ctia mat hang lwong thuc 1a 6,83 ty dong, chiém ty trong 7,46%
trong tong DTT ctia nganh hang TPCN.

e Doanh thu cua mit hang dong lanh 1a 19,13 ty dong chiém ty trong la
20,89% trong tong DTT cua nganh hang TPCN.

e Doanh thu ctia mat hang sira nudc co doanh thu thuan 1a 39,97 ty dong
chiém 43,65% trong tong DTT cua nganh hang TPCN.

e Doanh thu ctia mit hang dau in, nwéc cham — gia vi c6 doanh thu thuan la
18,36 ty dong, chiém 20,05% trong tong DTT cua nganh hang TPCN.

e Doanh thu caa mat hang banh keo c6 doanh thu thuan 1a 6,98 ty déng,
chiém 7,62% trong tong DTT cua nganh hang TPCN

e Va doanh thu caa mat hang khéac c6 doanh thu thuan 1a 0,3 ty dong, chiém
0,33% trong tong DTT cua nganh hang TPCN

e Tong DTT cuia nganh hang TPCN 1a 91,57 ty dong.

% Trong nam 2010:

e Doanh thu cua mat hang lwong thuc la 10,18 ty dong, chiém ty trong
7,77% trong tong DTT, ting 49,05% so Vi nim 2009 twong (g Voi gia tri ting 1a
3,35 ty dong.

e Doanh thu cua mat hang dong lanh 1a 27,79 ty dong chiém ty trong la
21,21% trong tong DTT, ting 40,98% so véi nim 2009 twong &ng VGi gia tri ting 1a
8,66 ty dong.

e Doanh thu ctia mat hang sira nudc c6 doanh thu thuan 1a 49,64 ty dong
chiém 37,88% trong tong DTT, ting 24,19% so v&i nim 2009 twong tNng VGi gia tri
tang 14 9,67 ty dong.

e Doanh thu ctia mit hang dau an, nuéc chadm — gia vi c6 doanh thu thuan 1a
29,54 ty dong, chiém 22,54% trong tong DTT, ting 60,89% so Véi ndm 2009 tuong
rng Vai gid tri tang 1a 11,18 ty dong.
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e Doanh thu caa mat hang banh keo c6 doanh thu thuan 1a 13,4 ty ddng,
chiém 10,22% trong tong DTT, ting 91,98% so v&i nim 2009 twong tNng V4i gia tri
tang 14 6,42 ty dong.

e Doanh thu cua mat hang khac c6 doanh thu thuan 1a 0,5 ty dong, chiém
0,38% trong tong DTT, ting 66,67% so voi nim 2009 tuong ¢ng VGi gia tri ting 1a
0,2 ty dong.

e Tong DTT cuia nganh hang TPCN la 131,05 ty dong, ting 43,12% twong
g véi gia tri tang 1a 39,48 ty dong.

% Trong nam 2011:

e Doanh thu cua mit hang lvong thuc 1a 14,05 ty dong, chiém ty trong
8,36% trong tong DTT, ting 38,02% S0 v&i nam 2010 twong ¢ng VGi gia tri ting 1a
3,87 ty dong.

e Doanh thu cua miat hang dong lanh 1a 36,49 ty dong chiém ty trong la
21,07% trong tong DTT, tang 31,31% so v&i nam 2010 twong &ng VGi gia tri ting 1a
8,7 ty dong.

e Doanh thu ctia mat hang sita nudc ¢6 doanh thu thuan la 63,22 ty dong
chiém 37,6% trong tong DTT, ting 27,36% S0 véi nim 2010 twong tng Voi gia tri
tang la 13,85 ty dong.

e Doanh thu ctia mit hang dau dn, nuéc chdm — gia vi c6 doanh thu thuan 1a
35,04 ty dong, chiém 20,84% trong tong DTT, ting 18,62% S0 v&i nim 2010 twong
rng Vai gid tri tang 14 5,5 ty dong.

e Doanh thu cua mat hang banh keo ¢ doanh thu thuan Ia 18,25 ty déng,
chiém 10,85% trong tong DTT, ting 36,19% so v&i nim 2010 twong tng Véi gia tri
tang 1a 4,85 ty dong.

e Doanh thu ciia mat hang khac c6 doanh thu thuan 1a 1,09 ty dong, chiém
0,65% trong tong DTT, tang 118% so v&i nam 2010 twong (ng VGi gid tri tang 1a
0,59 ty dong.

e Tong DTT cua nganh hang TPCN la 168,14 ty dong, ting 28,30% tuong
rng Vai gié tri tang 1a 37,09 ty dong.
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Biéu d6 2.12 Mikrc dd ting trwéng thu thuin caa nganh hang thuc pham cong

nghé tai Co.opMart Bién Hoa tir nim 2009 -2011.
[Nguén: Tac gid tw thiét ké bang phan mém Exel]

Nhan xét: Qua biéu d6 2.12 ta thay mirc do tang truong cua hang thuc pham cong

nghé trong 3 nam 2009, 2010, 2011 tang dan. Nguyén nhan:

Déi v6i mat hang sira - nudc: mic du day 1a mat hang chu lec cua nganh
hang TPCN vi nhu cau b sung thém cac dudng chat thiét yéu, thém ning
luong dé co thé phat trién toan dién, ciing nhu hoi phyc thé luc sau mot ngay
lam viéc vat va, di tro thanh thoi quen trong doi sdng dan cu thanh thi.
Nhung trong 3 nam tro lai day thi ty trong cua no trong siéu thi dang c6 xu
huéng giam dan. Ly do: gia ca cua cac mat hang sira tai Viét Nam lién tuc
ting nhanh, bat chip viéc ngudi tiéu dung chéng mat vé mac gia. Va Viét
Nam duoc danh gia 1a thi trudng tiém ning vé sic tiéu thy sita, cing voi tam
ly thich ding hang ngoai cta ngudi Viét va viéc gia nhap WTO s& khién cho
nhiéu tap doan, cong ty kinh danh mat hang nay vao Viét Nam. Va viéc mo
rong kénh tiéu thy, cac dai ly ban hang s& canh tranh nhau gay gét. Trong khi
d6, chi phi cho thué mat bang, ké hang trong siéu thi kha cao. Cho nén, viéc
canh tranh mat hang nay trong twong lai cua siéu thi s& bét lgi hon cac mit

hang khéc. Tuy nhién, doanh thu cua nganh hang sita — nude khong vi thé ma
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giam dan, nguoc lai day lai 12 nganh hang c6 doanh thu cao nhat, va déu ting
truong trong 3 nam.

e Dbi v6i nganh hang dau an — nuée cham, gia vi: day 1a mat hang chiém kha
nhiéu dién tich trong nganh hang va cé nhiéu vu di hon cac quay hang khac.
Cung vai su kién twong den ( chira M3PCD ) giup cho doanh thu cta mat
hang nay ngay cang tang.

e Dbi v6i mat hang ban — keo: doanh sé ban hang ting 1a do suc tidu thu cac
dip tét. Nguoi tiéu dung dén siéu thi mua hang, chii yéu 1a banh keo va ruou
dé 1am qua. Nho c6 dich vu goi qua mién phi va dep mét nén dich vu nay
duoc nhiéu khach hang danh gia cao. Ngay cang ¢ nhiéu don dat hang tir
cong ty, cua hang.... Pay chinh 1a vii khi canh tranh hi¢u qua cuia cac siéu thi
trong tuong lai.

e Doanh thu cua mit hang dong lanh va luong thuc ludn ting ca doanh sé 1an
ty trong la do logistic cua toan Lién Hiép ngay cang hoan thién.[5] Giup cho
viéc van chuyén nhanh chéng, ban hang tét hon. Bén canh do, stc tiéu thy
mit hang dong lanh ting, bdi nhu tac gia da dé cap la do tinh tién lgi, nhanh
gon cta nganh hang TPCN nén dugc nhiéu nguoi yéu thich.

e Khuyén mai thuc pham ludn 1a mang thu hit ngudi tiéu dung nhat. Cho nén
siéu thi ngay cang chd trong mat hang nay. Chinh vi thé ma doanh sé va ty
trong cua quay khéac c6 tdc do ting nhanh nhat. Siéu thi sé thu dugc nhiéu loi
nhuan, néu cé sy dau tu tot cho nganh hang nay.

2.4.2 Panh gia mirc dd hai 1ong caa khach hang vé chat lweng hang thuc
pham tai siéu thi.

- So sanh chat lweng thuc pham ciia Co.opMart véi mét sb siéu thi khac
trén dia ban.

Pé tién hanh so sanh chat luong phuc vu Ian chat luong hang thuc pham cua
Co.opMart so Vi cac siéu thi khach trén dia ban. Tac gia da tién hanh khao sat 115
y kién khach hang dua vao phan mén SPSS, sau khi tong hop sé liéu va tién hanh
phan tich, tdng hop ( Mau khao sat va dir liéu & phan phu luc 1 &2). Trong dé, qua

bang phu luc 2 danh gid vé mtc do cua cac cau tra loi véi cac gia tri trung binh
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(mean) va d6 léch chuan (Std. Deviation) ludn nho hon 1 cho biét cac két qua thu

duoc du d tin cdy dé dung phan tich va danh gia.

Bang 2.10 Két qua siéu thi c6 thuc pham phong phi, twoi ngon nhit.

Lwa chon Tansb xuat | Phan Gia tri phan Tan s6 tich
: : hién tram(%) tram(%) liiy(%)
Co.opMart 36 31.3 31.3 31.3
Big C 37 32.2 32.2 63.5
Metro 38 33.0 33.0 96.5
Vinatext 4 3.5 3.5 100.0
Tong 115 100.0 100.0

[Nguon: Tac gid diéu tra]
Nhu vay, qua két qua phan anh & bang 2.10 cho thiy chi c6 36/115 (Chiém
31,3%) khach hang danh gia 1a thuc pham cua siéu thi Co.opMart phong pht va tuoi
ngon, chi nhiéu hon so véi siéu thi Vinatext voi 4/115 y kién khach hang ( Chiém
3,5% ). Va it hon so v&i siéu thi Big C 1a 37/115 y kién danh gia ( Chiém 32,2%),
siéu thi Metro 1a 38/115 y kién danh gia ( Chiém 33,0% ).

Diéu nay cho thiy, trong cong tac ban hang thuc pham cua Co.opMart con nhiéu
han ché so Metro va Big C. Dé hiéu rd hon nguyén nhan khién cho hang thuc pham
cua siéu thi bi danh gia chua phong phu va twoi ngon nhu vay. Thi viéc tim ra nhiing
t6n tai trong cong tac ban hang thuc pham sé& gitp cho siéu thi c6 bién phap sira doi.
2.5 Panh gia chung tinh hinh ban hang thwc pham tai siéu thi Co.opMart Bién
Hoa.

2.5.1 Uu diém caa hoat dong ban hang thwc pham siéu thi Co.opMart Bién
Hoa.
> Ludn nhian dwoc sy hd tro tét ciia ban giam ddc trong cdng tac ban hang
thuc pham dic biét 1a viéc lra chon, cung cip ngudn hang tir cac nha san xuat
cé uy tin.
> Lubn xay dung cac bao cao ké hoach kinh doanh cho nhirng lic cao diém,
nhat 1a cac dip 18, tét. Cong tac nay gilip cho viéc duy trit hang hoa hop Iy va co
khoa hoc, chuan bi sin cac ngudn lyc can thiét, khién cho cong tac van

chuyén, Iuu kho, ban hang dién ra thuan lgi. Ty 1é hang hoa hao hut giam déng
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ké. (ty 1& hao hut cho phép cua nganh hang 14 0.16% trong khi d6 thuc té chi
120.11%).

Vi tri kho va quay, k&, u hang gan, thuan tién cho viéc van chuyén. Khi
khach hang c6 yéu cau lay hang véi s6 legng nhiéu, nhan vién bao vé thong
bao thi hau nhur cac nhan vién kho c6 thé dwa hang ra tan quay tinh tién cho
nhanh hon.

Can bd quan ly nganh hang thuc phidm ciing nhw cic nhin vién nhiét
tinh, ludn ¢ giang lam hét gio chir khong 1am hét viéc. Téc gia ciing tién hanh
khao sat khach hang cua siéu thi vé thai d6 phuc vu cua cac nhan vién, thu
duoc két qua sau:

Bang 2.11 Két qua nhan vién ludn nhiét tinh phuc vu

Chi ticu ddnh gi Tan sé Xuat I?hﬁn Gia tri phan Télj s6 tich
hién tram(%) tram(%) liy(%)
Khong dong y 14 12.2 12.2 12.2
Trung lap 34 29.6 29.6 41.7
pong y 67 58.3 58.3 100,0
Tong 115 100,0 100,0

[Nguon: Tac gid diéu tra]

Qua bang 2.11 ¢6 67/115 y kién dong y, (Chiém 58,3%), c6 34/115 y kién
trung lap, (Chiém 29,6%), va c6 14/115 y kién khong dong y, (Chiém 12,2%).
Nhu vdy v6i cau tra 161 nay thi khach hang dang tap trung danh gia vé su nhiét
tinh phuc vu cua nhan vién trong siéu thi Co.opMart ¢ muc tot. Viée dit hang
tir nha san xuét bang email, gitp tiét kiém thoi gian, nhanh chéng. Viéc
dit hang cua té thuc phim duoc thuc hién 100% bang email. Diéu nay gip
cho viéc cap nhat hang hda 1én cac quay hang duoc day da, tinh trang thiéu
hang trén ké ciing giam di rat nhiéu, khi luong hang trong kho sap hét, thi c6
thé gui yeu cau nhap thém hang hda mot cach nhanh chéng, kip thoi.
Nhan vién nam bat thong tin thi trwong, theo dbi sy bién doi cua gia ca,
cling véi nhu cau mua sam theo muia, thoi vu ciia khach hang tot.
C4c nhan vién trong té thwc pham ludn hep tac tét véi cac nhan vién

trong b6 phan thu ngén, géi qua, bao vé mot cach nhip nhang véi nhau trong
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cdng tac ban hang thuc pham. Khién cho céng tac ban hang dién ra nhanh
chéng, kho c6 sy ¢6 thi duoc giai quyét dé dang hon.
2.5.2 Nhirng tdn tai va nguyén nhan trong hoat dong ban hang thuc pham tai
Co.opMart Bién Hoa.
2.5.2.1 Nhirng ton tai ma siéu thi dang gap phai:
Bén canh nhirng vu diém trong hoat dong ban hang thyc pham ma Co.opMart
Bién Hoa ¢ duoc thi cling ¢ rat nhiéu ton tai va thiéu sot:

- Kién thiec nganh hang cia nhan vién trong toé thwc pham con yéu.

Nhan vién trong t thyc pham va mot sé nhan vién trong toan Co.opMart Bién
Hoa chua nim hét thdng tin vé cong viéc minh phu trach, mac d6 am hiéu vé
cdng viéc con thap.

- Téac phong lam viée chwra chuyén nghiép. Pi vao ca lam viéc, nhung mot s6
nhan vién phu kho chua chuén bi hang héa bd sung cho cac quay. Mot vai
nhan vién quay hang chwa nhanh nhen trong viéc sip xép, chuan bi hang hoa,
gitp do khach hang.

- Khau vé sinh quay hang con chwa tot: viéc giit gin vé sinh chung va vé
sinh tai cac quay ké, tu dong lanh van chua thuong xuyén va sach sé.

- Hang hoa thiéu tem, bang gia van thwong xuyén xay ra: C6 nhiéu khach
hang phai tim bang gia, nhan vién quay hang ciing it khi dén dé chi dan cho
khach. Viéc phan loai cac trai cay va bang gia thi nim khong dung vi tri.

- VAn con cac mat hang bi che lap, sip hét han ding, nhung chwa dwoc
ban hét. Tinh trang thiéu hang trén quay ké vao gan giita ca lam van xay ra.
Khi khach hang hoi hay tim kiém thi khong cd. Hoac cac mot sé mat hang
banh keo bi lap, nhung hang méi don dén, khién cho vi tri cua mat hang cii bi
che di, hodc 1a di chuyén vi tri && nhuong cho mat hang khéc.

- S6 lwong xe day va gié hang vao ngay thwong thi di va dw sir dung,
nhung trong cac dip 1€ 16m thi khéng di phuc vu cho nhu cau mua sam.
Cong tac sap xép cac xe day va gié hang van chua duoc hop ly. Viéc bao tri
va sita chita cac xe day chua duoc thuc hién tét, van con tinh trang mot sé xe

day bi hu hong nhung van dé cho khéach hang dung.
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- Va s6 lwong can chuyén dung cho viéc can hang & quay rau — trai van
chua di d@é phuc vu cho khach, nhat 1a vao nhitng budi sang cha nhat, ngay
I&. Khéch phai ché doi 1au dé dén luot minh dugc can hang truéc khi ra tinh
tién.

- Dién tich kho b&i con han hep. Van con tinh trang sé lugng lon cac hang
hoa cua nganh hang thuc pham cong nghé con dé ngoai troi, chi duoc che
chan boi cac tam bat con thé so, cho nén khi gip thoi tiét xau thi anh huong
nghiém trong dén chit lwong hang va tinh thim my cua san pham. Vao céc
dip 18 tét thi Co.opMart phai thué kho chira hang, va thué ca kho dong lanh.
Bén canh d6 bai giir xe cua siéu thi & ting ham, khdng khi ngot ngat va chua

da rong. Chua thuc su c6 bai gitr xe danh cho xe 4 banh.
2.5.2.2 Nguyén nhan

Véi nhitng han ché ndi trén thi c6 rat nhiéu nguy@n nhan khién cho hiéu qua
ban hang thuc pham chua cao. Nhitng nguyén nhan nay bao gém nguyén nhan
chu quan va khach quan.

% Nguyén nhan chi quan:

= Chét lwgng vé nguon nhan luc trong nganh hang thuc pham con thap.
Qua tim hiéu thuc té tai siéu thi Co.opMart Bién Hoa tac gia da thu thap

duoc va théng qua quéa trinh khao sat khach hang cua siéu thi, tac gia nhan thay

hiéu qua hoat dong cdng tac ban hang tai siéu thi noi chung va tai nganh hang

thuc phdm noi riéng chua tbt, nguyén nhan chinh dan téi thyuc trang trén chinh 1a

do chat lwong nhan vién chua cao, cu thé c&c nguyén nhan nhu sau:

= Trinh d6 hoc van va kién thiecc nganh hang ciia nhan vién con thap:

Qua bang 2.4 cho thay trinh d6 hoc van cua nhan vién trong toan siéu thi chu
yéu la trung hoc phé théng (voi 129/200 ngudi va té thuc pham 1a 49/60 nguoi).
Ciing dé biét thém khéach hang hai 1ong vé su kién thirc nganh hang ma nhan vién
thudng tu vin cho khach nhu thé ndo? TAc gia ciing tién hanh khao sét va thu
duoc két qua ¢ bang sau:

Bang 2.12 Két qua sw tw van ciia nhan vién khién ban yén tam
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Chi ticu ddnh gi Tan s_(i) Xuat E)hi"in Gia tri phan Ta‘?\[\ s6 tich
hién tram(%) tram(%) liy(%)
Khéng dong y 55 47.8 47.8 47.8
Trung lap 33 28.7 28.7 76.5
pong y 27 23.5 23.5 100,0
Tong 115 100,0 100,0

[Nguon: Tac gid diéu tra]

Vay véi cau tra loi ndy thi khach hang dang tap trung danh gid vé muc do tin
tudng cua viéc tu van cua cac nhan vién ¢ siéu thi & mic chua tét va binh thudng
va v6i do léch chuan nhu trén thi cho biét két qua thu duoc du do tin cay dé dung
phan tich va danh gia.

Két qua cho thiy, c6 27/115 khach hang dong y (Chiém 23,5%) su tu vin cua
nhan vién Co.opMart Bién Hoa khién ho yén tdm. Trong khi d6, c6 55/115 y kién
khong ddng y (Chiém 47,8%) va 33/115 y kién trung lap (Chiém 28,7%). Cho
thay, trong viéc tu van cho khéach hang cia nhan vién quay thwc pham noi riéng
va toan siéu thi noi chung dugc khach hang danh gia la chua yén tam.
= Thuc té, tai chi nhanh thi khau tuyén dung va dao tao nhan vién trong

con don gian.

Véi nhan vién thu ngan, ban hang thi trinh d6 A vi tinh, néu khdng cé ciing c6
thé chap nhan dugc. Trinh do hoc van yéu cau téi thiéu 1a tét nghiep cap 3 trg Ién,
Mtc d6 hiéu biét vé cach ban hang, tiép thi thi sau khi tuyén vao sé& cho di hoc cac
khoa dao tao nghiép vu ndi bo, nhu vay kién thic co ban vé cong viéc minh 1am
con chua co, ddn dén viéc vach ra muc tiéu 1am viéc, dong luc thuc day lam viéc
con thap. Cho nén véi céc nhan vién thuoc nganh hang thuc pham, trir khi 1a
nhirng ngudi lam lau ndm thanh ra c6 kinh nghiém thi c&c nhan vién méi chua c6
su am hiéu vé thuc pham céc loai, cach bay bé, vi tri cia hang hoa dep mét con
chua cao. Cac budi tap huan riéng vé cong tac quan tri nganh hang cho nhan vién
con don gian. Cho nén kinh nghiém con it, dé hiéu rd ban chat can 1am cua cong
viéc con chua rd.

Khi vao lam viéc thi viéc dao tao, nang cao kién thirc chuyén mdn vé nganh
hang cua riéng biét Co.opMart Bién Hoa 1a chua nhiéu, chu yéu 1a cac chuong

trinh cua Lién Hiép giao xudng. Trong khi d6, mubn ban hang thyc pham thi phai
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c6 trinh d6, chuy@n mén, kién thirc am hiéu vé hang thuc pham, nhu vay méi day
manh doanh s6 ban hang.
% Siéu thi con c6 nhiéu thiéu st trong cong tac ban hang thwc pham.
Ngoai nguyén nhan do chét luong ngudn nhan lyc, thi siéu thi con c6 nhiéu
thiéu sot, cu thé nhu sau:
= CA4ch thire trng bay chwa hop ly :
Ciing tim hiéu vé cach trung bay hang hoa ctia nganh hang thuyc pham noi
riéng va toan siéu thi néi chung, tac gia da tién hanh khao sat va thu duoc két qua
nhu sau:

Bang 2.13 Két qua trung bay hang héa dé lya chon

Chi tiéu danh gig| TAn s xust hign tr;:l‘(‘f,‘/o) Gl";‘;;f(e/t‘;‘” T*;E ys(‘f,/E')Ch
Khéng dong y 45 39.1 39.1 39.1
Trung lap 37 32.2 32.3 71.3
pong y 33 28.7 28.7 100,0
Tong 115 100,0 100,0

[Nguon: Téc gid diéu tra]

Nhu vy, ¢6 33/115 khach hang déng y (Chiém 28,7%) 1 viéc trung bay hang
hoa trong siéu thi d& lwa chon. Trong khi d6, c6 45/115 y kién khong dong ¥ (Chiém
39,1%) va 37/115 y kién trung lap (Chiém 32,3%).
Qua tim hiéu thyc té tai siéu thj ciing nhu thong qua két qua khao sat khach hang da
va dang mua sam tai ddy thi tac gia danh gia rang viéc trung bay hang thuc pham con
16n x6n va chwa thyc sy bat mit. Dan dén tinh trang khach hang mit nhiéu thoi gian
tim kiém, roi khi hoi nhan vién méi duoc chi dan vi tri ma san pham mudn tim. Day
ciing 1a yéu t 1am giam hiéu qua trong cdng tac ban hang thuc pham.

= Gia ca hang héa thwong thay doi.

Dé biét duoc su thay doi gia ca cac mat hang trong siéu thi qua céi nhin khéch
quan cua khach hang. Téc gia ciing tién hanh khao sét, thdng qua phan mém SPSS

thu duoc két qua sau:
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g tang gia thwong xay ra & siéu thi

Chi ticu dénh gi Tan s_(i) Xuat I?hﬁn Gia tri phan Télj so tich
hién tram(%) tram(%) liy(%)
Khéng dong y 18 15.7 15.7 15.7
Trung lap 44 38.3 38.3 53.9
pong y 53 46.1 46.1 100,0
Téng 115 100,0 100,0

[Nguon: Téc gid diéu tra]

Qua bang 2.14 cho thiy, c6 53/115 (Chiém 46,1%) Y kién khach hang déng y 1a
tinh trang gia ca hang hoa tang 1én trong siéu thi thuong xay ra. Trong khi d6 co
18/115 y kién khong dong y (Chiém 15,7%) va 44/115 y kién trung lap (Chiém
38,3%). Nhu vay, su thay doi gia cua hang hoa, anh huéng 16n dén viéc mua sim cua
khéch hang.

= Ciac chwong trinh khuyén mii chwa thuc sy thu hit khach hang.

Tac gia cling tién hanh khao sat doi voi khach hang vé mirc do hap dan cua cac
chuong trinh khuyén mai cta cac siéu thi, thu duoc két qua o bang sau:

Bang 2.15 Két qua siéu thi co khuyén mai hap dan nhat

Lwa chon Tan 5_6 xuat | Phan Gia tri phan Tan sé tich
: : hién tram(%) tram(%) liiy(%)
Co.opMart 36 31.3 31.3 31.3
Big C 37 32.2 32.2 63.5
Metro 38 33.0 33.0 96.5
Vinatext 4 3.5 3.5 100.0
Tong 115 100.0 100.0

[Nguon: Tac gid diéu tra]

Qua bang 2.15 cho thay: dan dau 1 siéu thi Big C véi 75/115 y kién lya chon,
(chiém 65,2%), va Co.opMart Bién Hoa c6 24/115 y kién Iya chon (chiém 20,9%).
Piéu nay mét 1an nira ching t6 cac chuong trinh khuyén méai cua Co.opMart dua ra
chua co stc hit lon. Trong khi d6, Big C ngay cang ¢ nhiéu chiéu trd quang céo,
khuyén mai. R6i uu déi cho thanh vién ciia Big C khi mua hang c6 mang thé vu dai
duoc chiét khau 1% ngay trén gia tri mua hang.

= Viéc dan tem, vi tri bang gid hang héa con I1§n xon.

Dé tim hiéu thém vé bang gia va tem gia dung dwgc sap xép trong siéu thi dung

vi tri hay khong? C6 gilp khach hang dé& tim kiém, xem gia ca c6 vira véi tdi tién
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ctia minh, tir d6 quyét dinh mua hang nhanh chong hon khong? Té4c gia ciing tién
hanh khao sat va thu dugc két qua ¢ bang sau:

Bang 2.16 Két qua hang héa ludn dwoc dan tem dung vi tri, ghi rd gia ca.

Chi tiéu danh gi4 T;l‘m s_(i Ii’hén Gia tri phan T?u[] s6 tich
xuat hién | tram(%) | tram(%) liiy(%)
Khéng dong y 64 55.7 55.7 55.7
Trung lap 25 21.7 21.7 77.4
pong y 26 22.6 22.6 100,0
Tong 115 100,0 100,0

[Nguon: Tac gid diéu tra]

Qua bang 2.16 cho thay, chi c6 26/115 khach hang dong y (Chiém 22.6%) la hang
hoéa luon dugc dan tem dang vi tri, ghi rd gia ca chinh xac. Trong khi do, c6 64/115y
kién khdng dong y (Chiém 55.7%) va 25/115 y kién trung lap (Chiém 21.7%).

Va trén thyc té, viéc bang gia khong dung vi tri thuong xay ra. Pac biét la ¢
hang rau, ca qua. Tai cac y, ké cua hang thyc pham cong nghé. Ciing c6 nhiéu mat
hang méi ludn dugc cap nhat bo sung, nhung viée dua bang gid ¢ phia trudc thi cap
nhat con cham. Hay cac mat hang da hét, chua kip bd sung, ma chua c6 bang théng
bao cho khach, khién cho nhiéu khach hang tim mua ma khong thay, dén khi hoi thi
duoc biét da hét hang, 1am cho tdm trang ciia khach khong dugc thoai mai khi trong
gua trinh mua hang.

= Khai thac thong tin phuc vu cho cdng tac ban hang thuc pham con han

ché, cé @ tin cay thap.

Bai hé thong dit liéu cua khach hang cua siéu thi chua hoan thién. Viéc yéu cau
cung cip thong tin ca nhan cua khach hang, cung véi viéc nim bt sé lwong khéch
hang bi mat hang nim con cham. Nhiéu khach hang chua hai 1dng vé cac qua ting
kém theo, qua tang cta khach hang thanh vién, than thiét, VIP. Cho nén, viéc dua ra
cac qua ting kém theo trong cac dot khuyén mai phu thugc nhiéu vao nha cung cap.
Viéc qua ting do siéu thi ty 1am, va mong muén thyuc su caa khach van chua cao.

- Mot sé thiéu sot khac trong hoat dong ban hang thuc pham tai Co.opMart
Bién Hoa: Ngoai nhitng thiéu sot trén thi trong hoat dong ban hang thuc pham con
c6 mot sb thiéu sot nhu sau:

= Khau thanh toan bing thé tin dung chwa dwoc tot.
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Thuc té viéc thanh toan dién ra & siéu thi lac dong khach van con tinh trang
khach hang phan nan vé may quét thé tin dung. Boi viéc lip dat may quét thé cua
siéu thi 1a c6 nhung s6 may c6 thé hoat dong duogc thi rat 14 it. Khach hang mudn
thanh toan bang thé tin dung thi phai doi dén quay tinh tién c6 may quét.
= Chuwa cé sw thong nhit théng tin trong cic chwong trinh tich liy diém,

chwong trinh khuyén mai giira cac nhan vién trong siéu thi.

Tuong tu, tAc gia ciing tién hanh khao sat khach hang cua Co.opMart Bién
Hoa va thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.17 Két qua danh gia chinh sach, thi tuc tich liy diém dé hiéu.

Chi ticu dénh gid Tan s_(”:) XUt If’hﬁn Gia tri phan Tz‘nrj s6 tich
hién tram(%) tram(%) liy(%)
Khéng dong y 51 44.3 44.3 44.3
Trung lap 40 34.8 34.8 79.1
pong y 24 20.9 20.9 100,0
Tong 115 100,0 100,0

[Nguén: Tac gia diéu tra]

Trong 115 khach hang duoc khao sat, thi co 24 khach hang d¢ong y 1 chinh
sach, thu tuc tich Iy diém tai siéu thi d& hiéu (Chiém 20,9%). C6 51 khach hang
khong dong y (Chiém 44,3%) va 40 khach hang co y kién trung 1ap vé van dé
nay.

Thuc trang nay 1a van dé khién cho khong it khach hang hiéu lam vé siéu thi.
Bai thong tin vé cach thuc tich Iy diém cua khach hang thanh vién, khach hang
than thiét, VIP trong siéu thi con chua rd rang. Mic di 6 td roi néi vé cach tich
lity diém, cach quy d6i diém thanh tién thudng, nhung phai 13 nhan vién thuc bo
phan chim séc khach hang méi thuc sy ly giai duoc. Nhiéu khach hang da to ra
btrc xUc va cam giac nhu siéu thi khéng trung thyc trong cac giai thich céach tich
lity diém. Piéu ny gay anh huéng nghiém trong dén uy tin cia siéu thi.

Bén canh d6, viéc dua ra thong tin khong thdng nhat va chinh xéc 1a rat quan
trong. T4c gia ciing tién hanh khao sat khach hang vé viéc nhan duoc théng tin, va

thu duoc két qua sau:
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nhan vién trong siéu thi.

Bang 2.18 Két qua danh gia vé viéc nhan dwoc thong tin théng nhat giira cac

Chi ticu dénh g Tfm g(i) If’hz‘m Giévtri phan Ti"il:l so tich
xuat hién | tram(%) | tram(%) liy(%)
Khong dong y 51 44.3 44.3 44.3
Trung lap 33 28.7 28.7 73.0
pong y 31 27.0 27.0 100,0
Téng 115 100,0 100,0

[Nguon: Tac gid diéu tra]
Qua két qua bang 2.18 cho thiy, c6 31/115 y kién dong y la nhan dugc thdng
tin thdng nhat giita cac nhan vién trong siéu thi (Chiém 27,0%). Trong khi d6 c6,

51/115 y kién khong ddng y (Chiém 44,3%) va c6 33/115 y kién trung lap

(Chiém 28,7%). Cho thdy, khach hang chua thwc su hai Iong vé ludng thong tin

nhan duoc tir cAc nhan vién trong siéu thi.
¢ Nguyén nhan khach quan:

= Viéc trién khai wng dung hé théng quan 1y EPR chwa dwoc ldp dit hoan
thién trong toan bo hé thong cua Saigon Co.op. Cho nén viéc quan ly trong
cong tac ban hang va hoach dinh con nhiéu kho khan.

= Sw canh tranh veéi cac siéu thi trén dia ban (Big C, Metro, Vinatext, Siéu
thi Dong Nai...), dac biét 1a big C gia ré cua moi nha. Boi cac mat hang cua
Big C nhiéu hon va gid ca lai thudng ré hon so véi toan hé théng Co.opMart.
Big C c6 nhiéu chwong trinh khuyén mai hap dan, khong gian rat thoang, tao
cam giac rong. Trong khi d6, chudi Co.opMart con nhiéu han ché nhu
logistics, chién lwoc dai han, tai chinh ciing khéng thé bang Big C va Metro.
Nén viéc canh tranh vé gia ban 1a vo cling gay git..

e Suw da dang va phong phia vé nhiéu hang héa nhap khau, cung véi chat
lwgng hang hda cia cac doanh nghiép trong nwéc céd sw chénh Iéch. Va su
khong on dinh vé gia ca ctia cac nguyén liéu, nhién liéu & trong va ngoai nudc,
lam phét kéo dai, céc doanh nghiép dang gap rat nhiéu kho khin trong viéc lya
chon ngudn hang binh 6n gia, tranh su ting gia nhanh cac mat hang khién cho

ngudi tiéu dung lo lang.
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e Ha ting thwong mai phat trién cham, khong dap tng nhu cau mo rong thi
truong, dién tich dat dai han hep dan dén viéc b tri mat bang trong siéu thi,
dac biét la khu vuc bdi gitt xe cua siéu thi con han ché. Cung véi cac chinh
sach khuyén khich, wu tién phét trién ha tang thuong mai trién khai cham.

e Dan s6 va sitc mua khu vire d6 thi ngay cang ting nhanh chéng, luong
khach dén siéu thi ngay cang dong, trong khi d6 nén san xuit va cac nha phan
phdi trong nudc con yéu. Cac khoa dao tao tao ning cao ning luc quan ly va
k¥ ning ban hang, hd trg xay dung thuong hiéu, tu van phap Iy trong lién két
giita nha san xuat va nha phan phdi con chua thuc sy bam sat thuc té.

e Hién hé théng phéap luat vé dich vu phan phéi dang con cé nhirng diém
chua hoan thién. Chua c6 quy dinh théng nhat vé dich vu phan phéi, chua
lam 6 cac khai khai niém ban budn, ban 1¢, tiéu chi kiém tra nhu cau kinh té
(ENT). Cong tac quy hoach con chung chung chua c6 quy hoach tong thé,
chua chat ché khién cac nha dau tu nudce ngoai lién tuc mé cac diém ban mai,
khién cho hé thdng ban budn bén 1¢ trong nudc gap kho khan.

2.6 Panh gia thuan lgi, khé khin, co hdi va thach thire ddi véi hoat dong ban
hang tai Siéu thi Co.opMart Bién Hoa.

2.6.1 Thuan lgi

- Trong toan hé théng ban I¢ tai Viét Nam thi thuong hiéu Co.opMart 1a thuong
hiéu c6 uy tin va ndi tiéng nhat hién nay. Cho nén, Co.opMart duoc rat nhiéu khach
hang y&u mén va tin tuéng, mua sim ngay cang nhiéu.

- Siéu thi Co.opMart Bién Hoa toa lac tai vi tri giao thdng thuan lgi cho viéc mua
sam, van chuyén.

- Hang hoa duoc tuyén chon ki ludng trudc khi bay ban va duoc cung cap boi
nhitng nha san Xuét ¢ uy tin, dam bao chat lwgng vé sinh an toan thuc pham.

- Hang hoéa ngay cang da dang, phong phu

- Co6 361 ngli nhan vién c6 thai d6 phuc vu tan tinh va chu dao.

- CO6 quan hé rat tét vai chinh quyén dia phuong ciing nhu véi cac t6 chire, doan
the.
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- Thu nhap trong dai da s dan cu tai thanh phd Bién Hoa ngay cang cao, y thic tiéu
dung trong dan cu ngay mat tién bo.
2.6.2 Khé khan
- Su phdi hop 1am viéc gitra cac bo phan chua thuc sy nhip nhang, khoa hoc: bo
phan chim soc khach hang con thiéu vé s lwong va yéu vé chat lugng, nhat Ia k§
ning giao tiép véi khach hang, cach giai quyét tinh huéng vai khach. Bai ho chua
thuc su ndm bat, lang nghe va hiéu nhitng nhu cau, mong muén cuaa khach hang.
C4c cAu tra loi v6i khach hang chwa 13 rang, d& hiéu. Con nhan vién thu ngan thi
chua niam bét hét cac thdng tin khuyén mai, cho nén con nhiéu khach hang dén quay
dich vu hoi lai vé cac chwong trinh khuyén mai.
- Sb lwong khach hang d3 mat chua duoc thong ké cu thé qua cac nim: luong
khach hang d3 mat ndy trong co s& dit liéu chua cu thé va luong khach méi ting
thém chwa chic chin gan bé lau dai véi siéu thi. Vi c6 nhiéu su vu dai hap dan te
cac doi thu canh tranh.
- Cdng tac phu vu khach hang chua duoc tét. Van con tinh trang nhiéu khach hang
than phién vé céach giai thich cach thiic nhan qua, nhan diém thudng...con kha triu
tuong, kho hiéu. Ho thuc sy chua biét hét nhitng lgi ich ma minh s& nhan dugc néu
la khach hang riéng cua hé théng Co.opMart.
- May mac, ki thuat con mot s6 han ché. Cac may thanh toan bang thé tin dung van
chua thuc sy két ndi thong sudt véi cac ngan hang, 1am cho viéc thanh toan con han
ché va cham. Website cua siéu thi con don gian, chua thyc sy tro thanh cong cu hitu
hiéu trong viéc ban hang cua siéu thi.
- Trinh @6, kién thirc cua nhan vién nganh hang con thap. Nhiéu nhan vién con
thiéu kinh nghiém trong linh vic ban hang thuc pham, chua thé tu van tét cho
khach hang khi lua chon san pham mua cho pht hop.
+ S0 Voi c4c siéu thi khac trén dia ban thi cac san pham, dich vu trong
hoat dgng ban hang thuc phim chwa phong phu, da dang.
- So véi siéu thi Big C Pong Nai: O Big C khong gian ban hang tai khu béan

hang thuc pham théng thoang va rong hon. Con ¢ hé thong phun hoi nudce giir cho
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mit hang rau — trai ludn twoi mai sudt ca ngay. Lbi di va cac ta dong lanh duoc bd
tri dep mat va dé dang di chuyén khi mua sim hon.

- So véi siéu thi Metro Pong Nai: cach trung bay hang thuc pham, nhat 1a
thuc pham tuoi sbng cua Metro thAim m§ hon va duoc bao quan tét hon, sé luong
cac mit hang ¢ day ciing nhiéu hon Co.opMart Bién Hoa.

2.6.3 Co hi

- Nén kinh té ca nuéc noi chung va Dong Nai dang phat trién manh ma.

- Thi truong béan Ié Viét Nam duoc danh gia 1a mot trong nhirng thi truong tiém
nang nhat ctia Chau — A Thai Binh Duong, dac biét 1a mac d6 tiéu thu thyc pham s&
ting manh trong twong lai & c4c thanh phé céng nghiép nhu: TP. HCM, Ha Nai,
Bién Hoa...

- Bén canh d6, su chuyén bién vé nhan thirc nguoi tiéu dung trong qué trinh cudc
van dong “Nguoi Viét vu tién dung hang Viét”, y thirc cua nguoi tiéu ding vé vé
sinh an toan thuc pham, ngudn géc, xuat xi hang hda ngay cang mot ting 1én.
2.6.4 Théch thirc:

- Mé cira hoi nhap 1am cho sb luong cac dai gia ban Ié trén thé gioi tap trung tai
Viét Nam ngay cang nhiéu. Trong khi d6, nha nuée ta chua lam rd quy dinh tiéu
chuan vé kiém tra nhu cau kinh t& ( ENT ). N6 tao mot sirc ép rat Ion dbi véi cac
doanh nghiép ban 1¢ con non yéu vé kinh nghiém, tai chinh trong nuéc.

- Cung v&i sy ra doi hang loat cac trung tim thuong mai tai dia phwong va mot s6
siéu thi 1on khac nhu: trung tim thuong mai Tam Hiép, Pask son....va déi thu canh
tranh manh 1a Big C, Metro ngay cang c6 nhiéu chuong trinh hap dan, thu hut duoc

nhiéu su quan tam, yéu mén cta nguoi tiéu dung.
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KET LUAN CHUONG 2
Trén co s6 ly thuyét ¢ chuong 1, trong chuong 2 d3 cho ta thdy dugc vé thyuc
trang chung vé hoat dong ban hang thuc pham néi riéng va toan bo cua siéu thi
Co.opMart Bién Hoa noi chung. Panh gia nhitng két qua, diém manh ciing nhu
nhitng ton tai va han ché trong cdng tac ban hang thuc pham. Cin cr trén nhitng ton
tai d6 cua Co.opMart Bién Hoa tac gia s& dwa ra mot sb giai phap va kién nghi gop
phan nang cao hiéu qua ban hang thuc pham tai siéu thi Co.opMart Bién Hoa trong

chuong 3.
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CHUONG III
MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA BAN HANG THUC
PHAM TAI SIEU THI CO.OPMART BIEN HOA TRONG GIAI

POAN HIEN NAY.
3.1 Co s& dé ra giai phap

3.1.1 Pinh hwéng phat trién cia Co.opMart Bién Hoa.

3.1.1.1 Muc tiéu téng quat,
- Nang cao tinh chuyén nghiép : bang cach khéng ngirng ning cao “ Hoc tap
nang cao trinh d6 moi mit dap tng nhu cau céng nghiép héa, hién dai hoa “.
- Nang cao thai @9 phuc vu khach hang. Thuc hién chién wgc thu hat khach
hang bang phong cach phuc vy an can niém no va chinh sach gia canh tranh.
- Piém thoéa méin khich hang hang nim trén 4. Hoan thién hé thdng thong tin
vé khéach hang, tién hanh khai thac dir liéu khach hang cung cip cho céc nganh
hang, phuc vu tot cong tac ban hang. Tiang cuong kha ning giao tiép tét véi khéach
hang cho ddi ngii nhan vién quay dich vu. VA cai thién méi treong 1am viéc thong
qua sy thoa mén cuaa nhan vién trong siéu thi
- Phan @4u doanh sé ting trwéng binh quin hang nim trén 20%. Ciing cb,
nang cap toan dién hoat dong kinh doanh gan két chat ché véi viéc chim lo xay
dung d6i ngil, ndng cao trinh do k§ ning tién tién, dam bao quyén loi va ting
cudng phuc lgi cho nhan vién. Néu cao tinh than trach nhiém va tan tam phuc vu
khach hang dé chu dong hoi nhap, sin sang trng phd moi tinh hudng, phan dau giir
virng vi tri ban ¢ trong khu vuec.

3.1.1.2 Muc tiéu cu thé,
- Hoan thanh tét chi tiéu hang nim dé ra:
Nganh hang TPCN c6 muc tang trudng tir 30-35% hang nam. Gitt virng vi tri la
nganh hang chi lyc cua to thuc pham. Nganh hang TPTS hang nim ting binh
quan 28-30%. M& rong va phét trién cac mat hang thuc pham mang nét dic trung

riéng cua Co.opMart.
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- Tiang cwdng va cang c¢é ngudn nhan luc c6 kinh nghiém. Khéng chi am hiéu
vé nganh hang thuc pham ma con c6 thé cé kién thic co ban vé cac nganh hang
trong siéu thi. Nang cao tinh chuy&n nghiép trong viéc phuc vu khach hang.
- Ting cwdng su hop tac, hd tro 1An nhau giira cac bd phan. Nham ting cuong
sic manh tong hop, phdi hop nhip nhang 1am viéc dé nang cao hiéu qua hoat dong,
thoa méan khéach hang va cong tac Marketing tai siéu thi.

3.2 D b&o nhu cau tiéu thu thwc pham tai Bién Hoa trong twong lai.

Theo dir doan cua té chuc giam sat doanh nghiép quéc té BMI, nganh thuc
pham Viét Nam s& c6 su ting trudng phi thudng trong twong lai vi Viét Nam 1a
mot trong nhitng thi trudng duoc dy doan s& ting truéng nhanh nhét trong khu
vie Chau A - Thai Binh Duong va nganh ban 1é s& c6 nhiéu trién vong méi. Pac
biét, mirc do tiéu thu thuc pham an toan tai thanh thi s& ting manh.[9] Nhat la
nhitng thanh phé c6 dan cu dong, co6 nén cdng nghiép phét trién nhu Bién Hoa,
TP.HCM...

Bai d6 thi hoa, kéo theo vong xody cong viéc va thoi gian eo hep. Viéc mua
sam cac hang hoa dugc ché bién sin, tién loi, hop khau vi chic chan duogc nhiéu
ngudi wu chudng. Bén canh d6, thu nhap trén dau nguoi tai thanh phé Bién Hoa
kha cao so véi cac thanh phd khac trong ca nugce. Cho nén viée chiam lo sic khoe
cua ban than va gia dinh thong qua nhitng bita dn ngon va vé sinh, chat luong lai
cang dugc nguoi dan chd trong hon nira. Va trong twong lai thi trwong tiéu thu
thuc pham trong cac trung tim thuong mai, siéu thi s& ngay cang phét trién manh,
dé c6 thé dap trng nhu cau tiéu thy thuc pham twoi ngon, dam bao vé sinh an toan
thuc pham cua nguoi tiéu dung. Viéc nang cao chat luong thuc pham, nang cao
hiéu qua ban hang thuc pham trong siéu thi néi riéng va toan bo siéu thi néi chung
4 rat can thiét trong giai doan sap téi.

3.3 Céc giai phap nang cao hoat dong ban hang thuc pham tai siéu thi cia Co-
op Mark Bién Hoa trong giai doan hién nay.

Mot doanh nghiép thanh céng 1a doanh nghiép khac phuc va hoan thién

nhitng yéu kém va han ché ctia minh va biét tao sic manh doan két dé doanh nghiép

ngay cang hoat dong hiéu qua hon.
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La sinh vién sip ra truong, voi nhitng kién thiac duoc hoc trén ghé nha
truong trong 4 nim qua va qua qué trinh thuc tap tai day, em mong mudn duoc dem
nhitng gi ma minh di hoc tap, nghién ciu va quan sat thyuc té, dé c6 thé dua ra
nhitng giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong ban hang thuc pham noi riéng,
va tat ca cac hoat dong kinh doanh cua toan bo siéu thi ndi chung.

Chinh vi thé, voi nhirng tu liéu em duoc tim hiéu thyc té cing véi viéc tim
hiéu thong qua bao dai, website va thuc té tai cac siéu thi khac. Dya trén ngudn hyc
hién tai va hudng phat trién trong twong lai ma hé théng Co.opMart di dinh huéng,
em xin c6 mét sé giai phap nhu sau dbi voi Co.opMart Bién Hoa trong giai doan
hién nay:

3.3.1 Nhom giai phap lién quan dén quan tri - nhan sw.

3.3.1.1 Tuyén chon nhan su theo yéu cau cdng viéc va c6 bang mo ta

cong Viéc cu thé.

- Nghiém tdc trong qua trinh tuyén chen, dao tao nhan vién Ia yéu to tién
quyét dau tién. Nhan vién khi duoc tuyén vao wu tién cho nhitng ngudi c6 dic diém
phU hop véi cong viéc ung tuyén. Nhu nhan vién thu ngan thi chon ngudi nhanh
nhen, can than. Nhan vién ban hang c6 ky ning giao tiép va xt Iy tinh hubng tot véi
khach hang. Ho can duoc dao tao qua cac 16p hoc k¥ ning giao tiép va duoc tim
hiéu théng tin chi tiét vé san pham minh phu trach.... Nhan vién bao vé thi cao to,
nghiém tic dé tran ap duoc ké gian, nhan vién tap vu va giir xe thi tan tuy véi cong
viéc. CO mot nguyén tic lam viéc pha hop trong viéc phuc vu khach hang, cin
thudng xuyén kiém tra dé di vao né nép. Pac biét, tuyén tng vién c6 ning luc, boi
ngudn &g Vvién trong siéu thi chu yéu 1a tuyén (ng vién ndi bo. Su quen biét, quan
hé duoc wu tién. Cho nén tinh than ty gidc 1am viéc, trach nhiém chung trong chua
cao.

- Xac dinh rd muc dich, nhiém vu chinh caa cong viéc ma minh lam mgt
cach ré rang.

Nhan vién ban hang khdng chi la sudt ngay sap xép hang hoa lén quay, ké, bo
sung hang. Ma phai lam sao cho khach hang hai long véi san phim ma minh da

mua, clng véi kién thac va nganh hang thuc pham dé tu van nhitng thic mic cua
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khach hang. Boi nhan vién quay hang phai 1a nhitng nguoi dem dén cho khach hang
nhitng théng tin hitu ich vé san pham véi thai do lich thiép, nhiét tinh. Cac nhan
vién ding quay can phai tu tim hiéu dé nam rd thong tin vé cac loai san pham trén
quay va ludn phai co6 nguoi thuong truc & quay. CAc ma vach va tem gia can dugc
ghi ddy du vao sb giao cho nhan vién dung quiy, khi duoc nhan ra khéng phai vao
mot 1an nira dé tim kiém tem gi& san pham, lam mat thoi gian ctia khach. Pua ra 10i
khuyén nén lya chon mua loai hang, chi ra nhitng dic tinh theo y muén cua khach
hang. Va xa hon 14 néu ra dwoc dic tinh khac biét, wu diém cua cac san pham canh
tranh. Diéu s& gilp cho nhdn hang riéng ctia Co.opMart nhanh chéng dén véi nguoi
tiéu dung. Nhitng 161 khuy@n dung thir, ciing véi viéc nang cao chat luong cua dong
san pham mang thuong hiéu Co.opMart, s& gitp ting doanh s ban hang cua siéu
thi n6i chung va cac mat hang riéng cua Co.opMart ndi riéng.

Nhan vién thu ngan, khong chi tinh tién ding, chinh xac ma con phai nim hét
chuong trinh khuyén méai théng bao cho khach, théng qua bang théng bao hoac
thong qua mot cubn s6 théng bao chung. Néu la bang thong bao thi phai dé & vi tri
dé thay. Va ludn niém no, tuoi cudi vai khach hang.

Nhan vién bao vé can phai tich cuc hon trong viéc giup d& tich cuc hon trong
viéc giup d& khach va chia dong gigi thiéu véi khach vé chuong trinh giao hang tan
nha, chir khong doi khach c6 yéu cau méi cha. Boi co nhidu khach hang chua nim
rd vé& chuong trinh giao hang min phi nay. Cach nay ciing s& ting su hai long va
thodi mai khi mua hang cua khach, khuyén khich khach hang mua sé luong nhiéu
va duoc giao hang mién phi.

- Xac dinh ré quyén han, trach nhiém céng viéc minh lam, tranh tinh trang
chdng chéo cong viéc.

Can xay dyng doi ngii nhan vién chuyén trach theo tirng cong viéc, tranh chong
chéo cong viéc 1an nhau. P& nhan vién 1am viéc chuyén nghiép hon, cac nhan vién
trong cac bo phan hd trg nhip nhang 13n nhau. Tao nén su lién hoan va théng nhat.

Cong tac chuan bi nhan sy cho cac mua cao diém nhu: 18, tét can duoc chuan bi ky

ludng. Phan cong viéc 1am vao dip cao diém rd rang, nhat 1a nhan vién thoi vu.



75

Tai quay dich vy can sém c6 mot t6 trudng goi qua. Boi lwong qua goi cua siéu thi
trong dip tét rat 1a l1on. Khach hang mua chu yéu la hang thuc pham, mang géi mién
phi rdi dem biéu, ting. Néu nhu khau goi hang c6 su ¢b thi khd ma théng sudt cac
khau con lai nhu: van chuyén, ban hang, nhan don dat hang...

3.3.1.2 Phat dong phong trao thi dua cing nhau ning cao tay nghé, xay
dung tinh thian doan két, ciing nhau hoan thanh cdng viéc.

Thi dua dé ning cao hon nita trinh d6 chuyén mén nghiép vu véi két hop to chirc
cac 1op hoc va cudc thi “ nang cao k¥ ning ban hang”, nhim nang cao k¥ ning phuc
vu khéach hang, ky ning gia tiép cho toan b can b nhan vién 1a rat can thiét. Céac
I6p ndy s& do nhirng nguoi ban hang gioi chia s& kinh nghiém, viéc nay co thé xin
su ho tro tir phia Lién Hiép hoic trong chinh siéu thi.

Thuc hién nghiém tic viéc dwa nhan vién di hoc cac 16p dao tao nghiép vu hang
thang cua Lién hiép. Piéu nay dong nghia véi viéc kiém tra nhitng gi ma nhan vién
hoc duoc, quan sat xem ho thuc hanh nhu thé nao? Co6 diéu ndo can diéu chinh cho
phU hop v&i trinh d6 nhan vién va tinh hinh co s¢ vat chat. Tir d6 khuyén khich céc
can bo nhan vién tham gia dong gop sang kién, cong trinh, cai tién, “Mdi don vi mot
cdng trinh, mdi ca nhan mot sang kién”. Tir d6, d6i mai 1& 16i 1am viéc.

Puoc biét tai Co.opMart Bién Hoa hoat dong kha manh, cho nén c6 thé do to
chtrc Poan t6 chire trong cac budi sinh hoat, vira tao san choi b ich, c6 kién thirc va
tranh sy nham chan trong cac budi sinh hoat, ma lai c6 thém cac kinh nghiém thuc
té.

Khéng nging néu guong “ngudi tét viéc tt,” thong qua viéc tong két hang
thang hay quy dé néu nhitng tim guong tét trong tap thé nhan vién. Do 14 nhitng
tdm guong tich cuc hoc hoi, sang tao va c6 thai dd phuc vu khach hang an can chu
dao. Tir nhirng tAm guong nay, cac nhan vién trong siéu thi s& thi dua nhau. Poi Voi
ngudi duge néu guong, ho thiy duoc su cdng nhan cua ban lanh dao d6i voi su
dong gop thiét thuc caa ho, tao nén mot sicc manh tinh than 1am viéc hiéu qua hon.

3.3.1.3 C6 ché @9 hrong, thwang hep ly dé khuyén khich tinh than lam

viéc ctia toan thé nhan vién.
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Dé nhan vién co thé an tam lam viéc, hiéu duoc viéc phuc vu khach hang chinh
la phuc vu nhitng ngudi dem dén loi nhuan cho siéu thi va chinh ban than minh. Thi
can ¢ mot chinh sach hop 1y dbi voi nhan vién. Nhat 1a viéc xay dung mot bang
tién lwong hop ly 1a yéu t6 hét stc quan trong. N6 1a dong luc lam viéc hiéu qua
nhat, va anh huong truc tiép dén doi song cua nhan vién. Nobi lo vé “com, 4o, gao,
tién” khién cho khong it nhan vién gioi tim dén noi c6 muirc lwong cao hon. Néu c6
muc luong phu hop thi nhan vién thay rang nhitng gi minh lam dwgc tra cong mot
cach xung dang.

Déi voi nhan vién thuc tap ¢ tirng bd phan, ban ldnh dao can dwa ra thoi gian
thue tap va phan dau hop 1y, c¢b dinh dé nhan vién c6 dong luc phin dau, biét minh
can lam gi dé duoc ky hop dong. Néu trong qua trinh thir viéc, nguoi quan ly nhan
thdy nhan vién 1am tét, thi s& dugc ky hop dong trude thai han thir viéc, khuyén
khich nhan vién né lyc hon trong cong viéc, ¢d tinh than trach nhiém cao hon.

3.3.1.4 Pao tao va tuyén mé thém ngudn nhan luc tré co trinh do.

Xét thay, nguon nhan luc tai siéu thi Co.opMart Bién Hoa cé tay nghé con chua
cao, trong tuong lai s€ kho canh tranh véi cac tap doan ban Ié tai Viét Nam, cho nén
viéc thu hat nhan sy tré 1am ndng cét cho siéu thi sé rat can thiét.

Dao tao tai chd tir cc nhan vién tré ning dong, c6 tinh than cau tién, bodi dudng
dé tré thanh nhirng nhan sy nong cbt cua siéu thi trong tuong lai.

Xem xét qua trinh sinh vién thuc tap 1a mot co hoi dé céc siéu thi thu viéc, dao
tao va tir d6 tim kiém, lya chon nhirng nguoi phi hop c6 thé 1am viéc cho siéu thi
trong tuong lai.

Tir chuong trinh c4p hoc bong “ Saigon Co.op chip canh twong lai” cho sinh
vién cac truong dai hoc dé thu hit ngudn nhan lyc c6 trinh do cho hé théng.
Co.opMart Bién Hoa ciing s& 1am nhu vay ddi véi sinh vién cac truong dai hoc, cao
dang trén dia ban tinh Dong Nai. Vi cac tiéu chi cu the, khuyén khich sinh vién c6
nhitng cong trinh, sang kién cai thién hoat dong ban hang cua siéu thi. Cac sang
kién nay s& dugc khen thudng néu co y nghia thyc tién cho siéu thi.

3.3.1.5 B6 sung nhan sw c6 chuyén mén, kinh nghiém cho céc b phan hd

tro khach hang.
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Tang cuong nhan sy ¢d chuyén mdn, kha ning giao tiép tét cho quay dich vu
khach hang, dé c6 thé phé bién cho khach vé cac chuong trinh cham soéc khach hang
mot cach nhanh, gon, dé hiéu va nhiét tinh. Dé Co.opMart thuc sy 14 : “Ban cua moi
nha — noi mua sim déng tin cay”.

Céc nhan vién tai quay dich vy can thay di tac phong lam viéc, tranh tinh trang
no6i “khéng” vai cau hoi cua khach hang, c6 thai do tét, biét laing nghe nhitng nhu
cau cua khach hang,

Nang cao chat luwgng chuy@n mén, tac phong chuyén nghiép cua cac nhan vién
la mot diéu can thiét. Riéng viéc tuyén chon ctia nganh hang nao thi nén co kién
thirc co ban vé nganh hang d6. Dé c6 thé dé dang tiép nhan cong viéc nhanh va
hoan thanh céng viéc mot cach hiéu qua nhat.

3.3.2 Nhom giai phap lién quan dén hang hoa.
v Thuong xuyén chon loc hang hda, bé sung cac mit hang méi bang viéc
da dang hda ngudn hang, dam bao vé chat — lwong va an toan vé sinh thuc pham.
Hién nay, Co.opMart Bién Hoa dang kinh doanh trén 20.000 tén hang, trong do
90% la hang Viét Nam, 10% la hang nhap khau. Mudn canh tranh véi cac siéu thi
khac trén dja ban can bd thém nhiéu mat hang mai, phu hop véi nhu cau thi hiéu
tiéu ding trong khu vuc. Chinh vi thé viéc da dang ngudn hang va chung loai la
mot bién phap hitu hiéu.

Lya chon cac nha cung cép dia phuong, nhat 1a cc hang thyc pham tuoi song.
Thay vi cac tiéu chuan qua cao, thi nén c6 tiéu chuan phu hop véi diéu kién dat
dai, khi hau, dé c6 thé trong trot va chin nudi duoc thyc pham twoi song, vé sinh.
Vira gidp cho kinh té cac ho chin nuéi, vira ¢6 thé c¢6 dugc ngudn hang sach.
Giam nhe trong khau van chuyén, tiét kiém chi phi. Va phai tuan theo quy dinh
tiéu chuan hang hoa vao chudi Coop Mart.

v Thuc hién ding cac quy trinh ISO, dic biét cic van dé lién quan dén vé
sinh an toan thyc pham, nhan hang hoa tai siéu thi. C6 ké hoach kiém tra hang hoa
dau vao that ky ludng, dam bao hang hoa dat tiéu chuan chat lwong cua Lién Higp
va phép luat c6 lién quan. Nhat 13 cac mit hang thuc pham can cé quy trinh, hé

thdng quan 1y hang héa dam bao vé sinh, chit luong khi dem ra ban. Thudng
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xuyén kiém tra ca&c mat hang rau — trai tranh tinh trang ban cac san pham bi hu
hong cho khéch, rau — trai bi bAm dép, khong con tuoi thi ¢ bién phap xt Iy riéng.
v/ Cai tién cach trung bay hang hoa theo hwéng “dé thay, dé lay, kho nham
[An”

Quay hang can duogc b tri hop ly va sip xép mot cach bat mat, thé hién tinh
tham m§ cao dé thu hat sy cha y cia khach hang. Boi theo két qua ma tac gia khao
sat dugc thi ¢6 45/115 ngudi chiém 39,1 % khong dong Y, viéc trung bay hang hoa
trong Co.opMart Bién Hoa hop 1y, d& lya chon. va c6 47/115 ngudi chiém 40,9 %
khong ddng y viéc bb tri, thiét ké mat tién cua Co.opMart Bién Hoa d& nhan biét.

Trong khi d6, theo két qua ma tac gia khao sat duoc c6 47/115 nguoi chiém 40,9
% cho rang, viéc quyét dinh mua hang 13 do hang héa trung bay bit mat, suc nhé
can phai mua. Chinh viéc trung bay thim my da tac dong vao truc quan sinh dong
cua khéch, khién ho thay thich thi va mua hang.

v Pam bao hang héa luén dwgc dan tem , diit ding vi tri trén quay.

Thudng xuyén Kiém tra xem hang hoa c6 duoc dam tem, ghi ro gia ca chinh xéc,
bang gia dat ding vi tri. Cac san pham tang kém khuyén mai dugc bé chung véi
nhau va ghi rd trén bao bi dé khach dé& nhan biét va nhan vién thu ngan tinh ding,
lay dung, tranh tinh trang tinh nham hodc dua nham hay quén hang khuyén méi cho
khach.

Déi v6i cac hang rau- tréi thi viéc treo bang gia Ién trén cao sé tiét kiém khong
gian cho siéu thi, nhung lai gdy kho khan trong viéc xem gid mua hang cua khach
hang. Thay vi viéc treo 18n cao, c¢d thé 1am bang gia gin lién vao céc gio chira rau —
trai. Xem ké vi tri s& gitp khach hang dé nhin, dé thay hon 1a phai ngudc nhin Ién,
nhat 1a nhitng nguoi 16n tudi.

Qua trinh chuan bi hang héa vao cac ngay & tét can dugc chuan bi ky ludng
hon. Hang héa trén quay thudng xuyén duoc bd sung ngay lap tic khi vao ca lam.
Khong dé tinh trang thiéu hang trén quay ké, nhét la nhitng ngay dong khach, can
chuan bi sém hon, nhanh hon. Nhan vién quay hang can phat hién kip thoi céc sai
sot dé ¢6 bién phap sira doi.

3.3.3 Nhom giai phap lién quan dén co sé VAt chat ky thuat.
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3.3.3.1 Thay thé, sira chira cac thiét bi phuc vu cho hoat ddong ban hang
trong siéu thi.

- Thay thé cac gi6 hang, xe day hang bi héng trong siéu thi. Can co su tach
biét gitra xe day hang cua siéu thi va gio hang, xe hang danh cho khéach hang diing
mua sam. Bai tai Co.opMart Bién Hoa chua c6 sy tach biét gitra 2 loai xe day nay.
- Lip dit cac camera day du, nhat 1a camera ¢ vi tri quay dich vu, noi goi

qua cho khach. Tranh tinh trang g6i nham qua, mat hang dic biét 1a dip tét. Bai
camera & vi tri ndy da bi hong va thinh thoang van c6 tinh trang mit cip hang hoa
trong siéu thi vao dip cao diém nhu 18, tét...

- Céc trang thiét bj hd trg cin dwec ting cwdng va bao tri ding lic dé day
nhanh cong tac ban hang nhu: cAn hang tai quiy tuoi sbng, cash tinh tién phu, hé
théng &m thanh...... Cac thiét bi ndy can dugc bé tri hop ly tranh lan vao 16i di cua
khach, tao cho quy trinh mua béan thuan lgi, théng sudt. Bong thoi cac ti dong lanh
can thuong xuyén lau chii, bao tri dé c6 thé giir dugc cac san pham déng lanh mot
cach tot nhat. Tai cac quay rau — trai can c6 hé théng phun hoi nudc ty dong dé
gilp cho rau — trai luén dugc tuoi méi, dong thoi tao cho bau khong khi mat me, dé
chiu. Cac dung cu nay can dé noi dé thdy, dé ldy. Han ché treo qué nhiéu bang ron
quang c4o trén khoang khdng gian trén dau khach hang dé tranh tinh trang che lap
Ian nhau va che Iap cac bang hudng dan khéach hang.

- CO bang hwéng dan tai may do thé khi khach hang quén mang theo.
Khéch s& nhin vao bang va in ma thé dé phuc vu cho viéc tinh tién nhanh chéng.
Giai phap nay s& gilp cho viéc do thé cua khach dién ra nhanh hon, khach hang
khéng phai bdi réi khi in ma thé va tién loi trong qua trinh tham gia cac chuong
trinh wu dai danh cho khach hang cua siéu thi. Ngoai ra, nd con gilp cho viéc thanh
toan nhanh hon, bai ¢ nhiéu khach khi dén tinh tién mai di in ma thé. Nhu vay,
nhan vién thu ngan khéng phai doi cho 1au, tranh duoc tinh trang ¢é nham hang
cua khéach va khach hang ké tiép khong phai doi lau.

Khong gian goi qua dip tét can duoc bd tri hop 1y va du rong. Cung dich vu giao

nhan hang héa can duoc nhanh chong hon. Théng qua viéc bd sung thém xe tai con
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cho ddi xe dé c6 thé giao hang ,mot lan véi sé6 lwgng nhiéu hon. Ludn dam bao
nguyén tic nhanh — du - an toan cho hang héa cua khach.
3.3.3.1 Hoan thién &rng dung cong nghé théng tin vao cac hoat dgng ban
hang cua siéu thi.

- Viéc thanh toan bing thé tin dung can phai dwoc hoan thién va can c6 bo
phan chuyén trach. Pam bao cac may thanh toan bang thé tin dung can duoc két
ndi vai hé thdng cac ngan hang trong thoi gian siéu thi mo cira. Hon hét can dam
bao tinh chinh x4c va an toan dé khach hang c6 thé an tim ciing nhu hai long hon.

Tao ra khéng gian trong siéu thi khong chi thodng mat ma con sach sé. Cho nén llc
nao ciing phai ¢6 nhan vién tap vu lau chli vao nhitng thoi diém hop ly. Bén canh
do, siéu thi can nghiém tlc trong cong tac phong chay chira chay dé tao cam giac an
tam tuyét déi cho khach hang khi mua sam.

- Tin hec hoa cong tac ban hang trong siéu thi.

Khuyén khich va ddy manh cong tic ban hang qua dién thoai, qua trang web. Bang
cach chuan bo mot doi ngii nhan su chuyén trach dé lo cong tac nhan dit hang va
xu ly dat hang qua mang.

Viéc tao website don gian, chi c6 théng tin cua céng ty ma khdng thuc hién giao
dich mua ban thi that Ia lang phi. Hién nay mirc phi truy cap internet ciing giam rat
nhiéu, cho nén viéc truy cap tin tic trén mang da trd thanh mot thoi quen khong thé
thiéu trong cudc sdng hang ngay cua cac ho gia dinh, dic biét 1a ¢ cac thanh thi.
Co.opMart Bién Hoa d3 c6 website dién tir cua riéng siéu thi, tir day c6 thé tao ra
mot catalo dién tir, hay showroom véi hinh anh, mau sac hap dan hién thi nhirng
mat hang cua minh, dac biét 1a nhitng dip khuyén mai Ién, tir thdng tin khach hang
VIP, thanh vién, c6 thé gui thu gidi thiéu qua email. Co thé nim ngay trén web dé
cho tat ca moi ngudi ghé tham, dat hang mua sam. Tat nhién la viéc nay s& duoc
thue hién bai nhitng nhan vién am hiéu vé cong nghé thong tin, chuyén phu trach
vé marketing thuong mai.

Pic biét, khach hang muyc tiéu ma Saigon Co.op huéng dén 1a nhan vién vin
phong, ba noi trg. B4i véi nhan vién vin phong thi hau hét thoi gian ho danh cho

may tinh, c6 lic ranh thi thuong 18n mang doc tin tic, kiém tra email xem c6 thu
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gri ¢én ndo méi khong? Cho nén viéc khuyén khich khach hang nhan thong tin
khuyén méai hang thang va dung tht viéc dat hang qua mang, hay dién thoai s& c6
nhirng wu dai riéng trong giai doan dau. Vé sau khi viéc mua hang theo cach nay
pho bién thi cac wu dai tir d6 ma thay doi theo cho phu hop.

- Tang cwong @wng dung cong nghé thong tin vao khau dat hang, quan ly
nha cung cap. Gilp giam chi phi va ting doanh s6. Nhu vay c6 thé giam cac hop
d6ng mua béan, chi can lién hé hang qua internet thi c6 thé dat hang, kiém tra sb
lwong con lai trong kho tét hon. Tir d6 hang ton kho dwgc quan Iy hiéu qua, rat
ngan chu ky dat hang — chuyén giao — lap hoa don. Hé théng may tinh sé& théng bao
muc d6 hang ton kho, chu ky va sé lwgng hang hda can bé sung kip thoi. Biéu nay
s& giam bét mirc do kiém ké hang hoa trong siéu thi, cai thién duoc tinh trang hang
ton trong kho. Céc thong tin, vin ban thuong mai dién tar duoc gui di nhanh chong,
chinh xac gilp cho siéu thi xt Iy nhanh céc phan hdi, hop ddng mua béan, quan ly
t6t ngudn nhan luc phuc vy cho siéu thi vao cic mua cao diém. Tir ddy kénh thong
tin ndi bo truyén tai dé dang dén moi nhan vién trong siéu thi. Viéc to6 chuc cac
cudc hop, hoi nghi thdng bao s& dugc giam thiéu, boi théng tin can thong béo lubn
duoc tim thay trén cac bang tin dién tir tom tat.

- Hé thong dién toan trong doanh nghiép can dwec xuyén suét:

Ung dung hoan thién hé thong hoach dinh ngudn luc doanh nghiép ( ERP) trong
toan siéu thi. Bai day 1a hé théng cung cip mot giai phap tong thé tir mot nha cung
cap hé théng bing cach tich hop nhirng chtrc ning kinh doanh chinh thuéc chudi
gia tri nhu san xuat, phan phéi, ban hang, tai chinh va nhan sy.

Véi viéc (tng dung trién khai hé théng ERP phi hop vaoi ngudn luc cua siéu thi sé
gitp cho cac khau trong qué trinh ban hang thanh mot day chuyén tue dong chuyén
moén hoa cao. Giup tiét kiém thoi gian va tién bac, va nhirng sai sot trong khau van
chuyén, Iuu kho. S6 vong quay hang hoa duoc rat ngan.

3.3.4 Nhom giai phap lién quan dén phat trién thwong hiéu.

= Cai tién cac chwong trinh khuyén mai trong siéu thi ngay cang hap dan

hon.
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Bai theo két qua khao sat cua tac gia thi ¢ 37/115 khéach hang (Chiém 32,2%)
lura chon ho di mua sdm tai siéu thi khi c6 chuong trinh khuyén mai. O mdi chuong
trinh khuyén mai can c6 su phdi hop thdng nhat 1am viéc giita cac bo phan voi
nhau. Tir bo phan Marketing, cac nganh hang, quay thu ngan, t6 bao vé, nhan vién
quay dich vu. Tat ca déu phai thudng xuyén cap nhat cac thdng tin khuyén mai moi
nhat, dé co thé dua thong tin thong nhat dén khach hang ciing nhu nhan qua khuyén
méi. Tranh tinh trang truyén dat théng tin khéng chinh xac.

Dong thoi, co su tach biét cac chuong trinh khuyén mai danh cho khach hang
thanh vién va khéch hang khdng thanh vién cta Co.opMart. Puoc biét cac chuong
trinh khuyén mai danh cho khach hang thanh vién cua siéu thi con chua nhiéu. Mic
dd khach hang s& duoc cong diém tich lily va nhan qua twong Gng véi gia tri mua
hang. Nhung d6 13 mot qua trinh tich liiy mat nhiéu thoi gian. Néu ting qua truc
tiép, chiét khau, giam gia ngay trén sb tién mua hang, s& thu hat mot lwgng 16n
khach hang tham gia mua sam. Vi du nhu: dot khuyén mai 30/04/2012 vira qua, Siéu
thi c6 chuong trinh khuyén méi tang phiéu mua hang cho khach hang theo sé lwong
nhat dinh, va wu tién cho khach hang thanh vién.

Pé thu hit khach hang mua sim nhiéu hon nita, thi cac quay ké dat ngay quay
tinh tién can bd tri sach — dep — tham my - khoa hoc. Bai khi khach hang chd doi
thanh toan, khach hang kho c6 thé cudng lai nhirng hang hoa dep mit ma trude do
ho tho o.

Ngoai ra, trong cac dot khuyén mai siéu thi can c6 su dau tu, chon loc &m nhac
phat trong siéu thi. Thuong c&c ban nhac trong siéu thi duoc phét nhiéu lan, tao cam
gidc nham chan cho nguoi nghe va am nhac chua thuc su dé chiu, nhat 1a dip 18 tét.
Bai diéu nhac hay c6 thé khién cho khach hang nan lai siéu thi lau hon va mua hang
nhiéu hon. Néu am nhac qué Ién s& khién cho khach hang nhanh roi khoi siéu thi va
cac ban nhac c6 dién cé thé khién cho ngudi ta mua nhiéu mat hang dat do.

= Hoan thién dir liéu khach hang cua siéu thi dé thuan lgi cho cong tac
Marketing.

Kiém tra lai danh sach khach hang di bj mat thong qua co so dir liéu khach hang

ctia phong Marketing. C6 ké hoach bu dép lai sé lwong khach hang da mat. Tir do,
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xay dung chuong trinh cham soc khach hang hiru ich, dac biét khach hang Ia nir,
nhitng nguoi dong vai trd quyét dinh trong viéc mua sam cua gia dinh. Ttr cuén cam
nang mua sam trong cac dot khuyén méi, cung cip thém cac mon in ngon. meo Vit
hiru ich 1am phong pha bira an trong gia dinh. Tao ra cudc thi “khéo tay”, ngay hoi
cta nhitng mon ngon, duoc t6 chirc vao cac dip 18, tét, sau do s& 1a hang thang, hang
tuan. Khuyén khich cac khach hang chia s& cach lam nhitng mén ngon, cac meo gi
cho thyc pham tuoi....Bén canh d6, ting cudng sir dung cac cdng cu Martketing dé
tang cuong khach hang mai va duy tri khach hang cé thé thanh vién, VIP.
Dang thoi, siéu thi can chu dong hon trong cac dot khuyén mai. Nhat 1a nim bat
thong tin khuyén mai cua cac d6i thu canh tranh, thdng qua tim hiéu muc gia canh
tranh, cAm nang mua sam cua di thi, so sanh véi chuong trinh khuyén mai cua
minh. T d6, khic phuc nhitng diém yéu, phat huy diém manh ca minh. Nhu vay,
viéc quan tdm ling nghe khach hang la vé cung quan trong, tir dit liéu khach hang,
nhirng gop y, phan nan cua khéch siéu thi cé su giai thich hop ly, ré rang, 16i kéo
khach hang dang c6 y dinh roi bo siéu thi, quay lai gan bo 1au dai, bén viing.

= Py manh cic chwong trinh wu dii danh riéng cho khich hang cua

Co.opMart.

Hoan thién cac chuong trinh khach hang sao cho gin giii va tién ich hon s& tao duoc
loi thé va gitr chan khach hang. Boi hau nhu tat ca céc siéu thi déu c6 cac chuong
trinh wu déi cho khach hang riéng ctia minh. Tao ra nhiéu lgi ich va gi4 tri ting
thém cho cac khach hang than thiét, thanh vién, VIP. Bang viéc lién két voi cac khu
an ubng, giai tri trong va ngoai siéu thi dé c6 duoc gia vu dai.
Tang qua sinh nhat, tét can bo sung thém cac mon qua. Bai gid tri bo ra trong 1 nim
mua hang cta khach dé cubi nam ho ¢ thém mot phan qua y nghia, xin xan cho
minh s& khién cho khach hang hai long hon, cam giac dugc ton trong va dén dap
mot cach xting dang. Piéu ndy s& gilp cho Co.opMart tro thanh ngudi ban than
thiét cia moi nha.
Tir viéc nhan gop y thong qua thung thu gop v va tir muc dién dan & website cta

siéu. Sau d6, c6 thé to chic nhitng budi trao doi truc tiép bang dién thoai, email...
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dé giai quyét nhirng thac méc ciing nhu khic phuc khuyét diém, tao niém tin viing
chéc cho khach hang.

Diéu chinh chinh sach, thu tuc tich liy diém theo huéng don gian dé hiéu, céc
banner trong cic chuong trinh khuyén méi, tang qua trong cac dip dic biét can
théng nhat thong tin, giai thich cho khach hang biét cach thic, thé 18 tham dy céc
chuong trinh wu dai mot cach ngan gon, dé hiéu. Siéu thi cd thé ap dung mot sé dé
XUAt sau:

- Thudng cho cac khach hang Ia thanh vién mua sim nhiéu nhit trong nim.
Nham khuyén khich viéc mua siam cua khach hang.

- Thuéng ngay khi két nap thanh vién méi. Bing chuong trinh chao mai khach
hang ding ky 1a thanh vién cua Co.opMart s& c6 ngay mot phan thudng, co
thé Ia tai khoan diém thudng tich liy hodc ting phiéu mua hang cé thoi han
quy dinh.

- Lua chon phan thuéng kém theo c6 su chon loc, phan chia theo tirng nhém
khach hang, theo khu vuc dia ly. Diéu na s& gilp cho khach hang cam thay
hai 1ong va thich tha vi siéu thi ludn quan tAm. La ngudi ban dong hanh cua
moi nha.

Tir d6, co chién luoc kinh doanh dai han, xay dung nhitng chuong trinh phuc vu
khach hang tét nhat.

* Tang cwong quang ba thwong hi¢éu Co.opMart trén cac phwong ti¢n

truyén thong.

Tiép tuc quang ba thuong hiéu Co.opMart théng qua viéc thuc hién cac cong trinh «
Pua thuong hiéu Co.opMart dén tirng nha”, théng qua viéc ting cudng hon nita Cac
hoat dong phét to roi, cam nang mua sam, dang thong tin trén bao dai, website cua
S¢ cong thuong. Xem xét viée dua thong tin mua sam trén bao ra hang tuan, hang
thang. C6 céc to roi nhan thong tin vé Co.opMart Bién Hoa, cac chinh sach wu dai
khi tham gia khach hang thanh vién cua siéu thi.

Tuyén truyén, quang ba Co.opMart 13 “Siéu thi ctia nguoi Viét — ban hang Viét”.
bang cac banner, to roi, quang cdo, diéu ndy tién hang song song véi tuan 18 hang

Viét Nam chit lwong cao, cong huéng véi chinh sach vu tién dung hang Viét. Tur
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do, thuong hi¢u Co.opMart sé nhanh chong di vao long nguoi. Thuc su tao duoc
diém nhan trong dai da s6 nguoi tiéu ding.
Bén canh dé, thong qua cac dot dua hang vé ndng thdn. C6 thé gigi thiéu thém dong
san pham moi cua Co.opMart. Moi dung thir. Khuyén mai giam gia...sé gitp cho
nhan hang riéng cia Co.opMart duoc biét dén. Thuong hiéu Co.opMart s& duoc
quang qué hiéu qua hon bang chat lugng hang hoa duoc ban cho nguoi tiéu dung.

= Luwa chen nha cung cip uy tin va than thién, bao vé méi truong.
Tao méi quan hé gin bo lau dai véi cac doanh nghiép, cac nha cung cap dé tao nén
su bén vitng va sitc manh canh tranh véi cac dbi thu cting nganh. Su két hop d6i bén
cung ¢6 loi qua cac dot khuyén mai, giup cho nguoi tiéu ding c6 thém nhiéu qua
ting hip dan 1a cach hiéu qua nhat. Théng qua viéc xay dung cac ban thoa thuan,
chiét khau hap dan ca noi dung 13n hinh thic. Dic biét & nha san xuat co san pham
bao vé strc khoe, c6 quy trinh san xuit bao vé moi trudng.
Viéc lya chon nha cung cip dia phwong can cdng khai minh bach céc tiéu chuan. Va
wu tién cho cac nha cung cap 16n, danh nhiéu wu dii cho siéu thi, nhung khong chén
ép cac nha cung ciap nho. Ludn wu tién cho hang Viét Nam chat lugng cao dugc
ngudi tiéu dung binh chon. Piéu niy ciing phu hop Vi chu truong “Ngudi Viét
Nam wu tién dung hang Viét Nam”. D6 1a cach gop phan bao vé cho nén san xuit
cua Viét Nam co dat song dé canh tranh vai cac doanh nghiép nudc ngoai.

= Tich cwe hwéng wng cac hoat déng vi cong dong
Tham gia nhiéu hoat dong vi xa hoi hon nita. Cac chuong trinh hién mau nhin dao,
tang qua cho me Viét Nam anh hung, Quy trai tim vang, dén on dap nghia ngay
cang duoc té chirc thuong xuyén hon. Tu lién hé véi cac co quan chirc ning va mot
s6 nha hao tdm ting nhitng qua cho cac em hoc sinh c6 thanh tich xuét sic trong
hoc tdp nhung hoan canh gia dinh kho khan trong dia ban. Huéng ng cac hoat
dong vi méi trudong xanh, chdng tinh trang 6 nhiém khi hau, méi trudong bang nhiéu
hanh dong thiét thyc.
Chac chan rang khach hang s& khéng bao gid tir chdi mua sam tai mot noi, ma tao
cho ho ¢6 nhiéu tién ich ciing nhu cac gia tri ting thém. Va quan trong hon 13 noi

thwong hiéu c6 uy tin, duoc nhiéu ngudi yéu thich. Cho nén viéc tao ra mdi quan hé
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t6t dep vai khach hang, doanh nghiép, nha cung cap sé gilp cho viéc nang cao gia
tri thwong hiéu tét hon, thanh céng hon. Céac hoat dong mang tinh than “ 14 lanh
dum 14 rach” cta ngudi Viét s& mang lai hinh anh than thién va duoc nhidu nguoi

nhé dén thuong hiéu Co.opMart — Siéu thi cua ngudi Viét Nam.

KET LUAN CHUONG 3

Tir nhitng ton tai thiy duoc trong cdng tac ban hang thyc pham tai Co.opMart
Bién Hoa ¢ chuong 2, thi trong chuwong 3 tac gia di dwa ra duoc mot sé giai phap bd
ich nham giam bot nhitng han ché va tn tai trong hoat dong ban hang thuc pham tai
Co.opMart Bién Hoa. Qua chuong 3 s€ gilp siéu thi xem xét va ap dung cac giai
phap vao thuc tién dé ngay cang hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong ban
hang thuc pham noi riéng va toan b hoat dong ban hang cua siéu thi ndi chung. Va

xa hon nita 1a ttng dung thuc tién vao hé thong Saigon Co.op.
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KET LUAN — KIEN NGHI
KET LUAN CHUNG

Viéc nang cao hiéu qua ban hang thuc pham s& gop phan 1am ting doanh thu
cua siéu thi, tir d6 c6 thé nang cao duoc su canh tranh vai cac siéu thi khac trén dia
ban. Pong thoi, ddy 1a mot cach dé thé hién sy ton trong, su cam on nhitng khéach
hang di va dang tiéu dung tai siéu thi. P6 ciing 1a cam két mang lai that nhiéu loi

ich cho khach hang va cuing ddng hanh véi moi nha cua Co.opMart.

Qua nghién ctiu thyc té tai siéu thi Co.opMart Bién Hoa cho thay, hoat dong
ban hang thuc pham tai Co.opMart Bién van con nhiéu vin dé can dwoc b sung va
hoan thién. Pé tai ciing chi ra duoc mot sb thiéu sét trong hoat dong ban hang noi
chung va cong tac ban hang thuc pham tai noi riéng nhu thiéu sét trong chat lrong
ngudn nhan lec hay trong sap xép, bay tri hang hoa trong siéu thi....Bén canh d6 dé
tai ciing chi ra dugc mot sé wu diém ma siéu thi da lam dugc. Trong dé tai tc gia da
khach quan hda vé s liéu phan tich danh gia qua két qua khao sat cua cac khach
hang d4 mua sam tai Co.opMart Bién Hoa trong thoi gian vira qua sau khi da xu Iy
qua phan mém SPSS. Pé tai cling dua ra mot s6 giai phap cu thé nham day manh
hiéu qua ban hang thuc pham tai Co.opMart Bién Hoa. Vi vay, trong thoi gian téi
Co.opMart Bién hoa can c6 ké hoach dé c6 thé thuc hién ddng bo cac giai phap ma
tac gia da dé xuat nham nang cao hiéu qua trong hoat dong ban hang noi chung va
cdng tac ban hang thuc pham tai néi riéng. Ngoai ra dé gop phan cho viéc thuc hién
t6t cac giai phap ma tac gia dé xuat thi tac gia ciing da c6 mot sé kién nghi cho cac

ban nganh c6 lién quan dudi day.
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KIEN NGHI
+ Kién nghi véi Chinh phii va cac ban nganh c6 lién quan.

Nha nuéc déng mot vai trd rat quan trong trong cac hoat dong ban buén, béan
lé va viéc thay doi cac cac chinh sach trong viéc dau tu, mo rong kinh doanh, ciing
nhu cac tiéu chuan hang héa bay ban anh hudng rat I6n dén viéc kinh doanh cua
siéu thi. Cung vé&i chu truong khuyén khich tiéu ding hang noi dia, tuyén truyén
moi nguoi dan sir dung cac loai thuc pham dam bao chat lwong cudc séng, bao vé
sic khoe va tinh mang cua ban than va gia dinh da gitp cho hoat dong ban hang
thuc pham ngay cang duoc coi trong. Nham mang lai hiéu qua vé cong tac ban hang
tai siéu thi n6i chung va hang thuc pham ndi riéng tai siéu thi Co.opMart Bién Hoa,
thi trong thoi gian toi nha nudce can c6 mot sb thay doi dé gép phan nang cao hiéu
qua béan hang, cu thé:

> Can tiép tuc xay dwng va ngay cang hoan thién hé théng phéap luat vé

phan phoi

Nhanh chéng hoan thién hé thong phép luat lién quan dén hoat dong ban budn,
ban 1é nhu: chua 1am rd khai niém ban budn, ban 1é, tiéu chi kiém tra nhu cau kinh
té (ENT). Riéng ENT can dinh nghia, pham vi ap dung, tiéu chi 4p dung, giai thich
cach ap dung cua tirng tiéu chi va quy trinh, thu tuc, thoi han ap dung cac tiéu chi
nay hop ly, cdng khai, minh bach, rd rang cang sém cang tét. Nham han ché nhing
rai ro do viéc chua 1am rd cac van dé trén , anh huong dén quyén loi cia cac doanh
nghiép ban budn, béan 1é trong nuéc cb thé gap phai trong twong lai, cling nhu sy
khong dong nhat vé& hé thng phép luat, anh hudng dén sy phat trién chung cua nén
kinh té Viét Nam.

Véi thuc trang nhu hién nay viéc thanh 1ap diém ban 1é mai ngoai diém ban I¢
dau s& duoc xem xét theo tirng trudng hop cu thé, co sy khac nhau giita cac tinh,
thanh phé trong ca nuée. S lwong diém ban 1¢ s& duoc tinh toan phu hop véi mat
d6 dan cu, va tinh hinh quy hoach riéng cua céc tinh thanh khac nhau. Cac ban
nganh cd lien quan cé trach nhiém kiém soét chat ch& va nghiém tdc trong viéc cap
phép kinh doanh ban Ié.

> Duytri 6n dinh vé chinh sach binh 6n gi trén thi truong.
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Can xay dyng mot bang gia cac nhom hang theo thoi gia, tinh toan muac do
chénh léch gia va su thay doi theo tirng thoi diém, dam bao cho sy phat trién kinh té
thi truong ¢6 su dinh huéng va quan ly cua nha nuée va dan thich @ng véi su hoi

nhap hoéa toan cau.

Hoan thién va phat trién cong tac nghién ctru thi truong : c6 dir liéu thong ke,
theo ddi su bién dong cua thi trudng, dua ra nhirng phan khic thi truong tiém ning,
tur d6 co6 danh gia va du bao mot cach khach quan va chinh xac. Giup cho cac doanh
nghiép ban budn, ban I¢é trong nude co duoc thdng tin nhanh chdng, tin cay, dé c6
thé lya chon phuong an kinh doanh hiéu qua, kip thoi thay doi nhirng chién lugc, c6

dinh huéng phét trién rd rang hon.
£ Kién nghi véi Hop tac xa thwong mai thanh phé Hé Chi Minh.

Nham mang lai hiéu qua cao nhat cho hoat dong ban hang thuc pham néi riéng
va toan bo hoat dong ban hang ndi chung duoc tét hon, tic gia c6 mot sé kién nghi

v&i Hop tac xa thuong mai thanh phd Ho Chi Minh nhu sau:

< Hoan thién hé thdng logistic, hé thong théng tin trong doanh nghiép bang cach
trng dung rong rdi va thanh thao hé thong EPR cho tit ca cac Coop Mart dia

phuong.

< Ung dung rong rdi thuong mai dién tir hay tin hoc hoa trong tat ca cac hoat
dong ban hang. Lién két voi nhidu ngan hang dé co thé gilp cho viéc thanh

toan dién ra an toan, uy tin.

% Hoach dinh cac chién lugc canh tranh hiru hiéu véi cac dbi thu canh tranh

hién nay va trong giai doan sap tgi.

% Tién hanh thay d6i va tai co cdu nhan sy, cling nhu viéc nang cao trinh do
cho tat ca nhan vién trong toan hé thong, cé cac chuong trinh huan luyén, trao
doi ky niang nghiép vu, K¥ ning giao tiép, giai quyét tinh hudng... va hd tro

c4c nhan vién vé thdng tin nganh hang caa minh

< Nhan rong cac siéu thi hoat dong hiéu qua va cai tién cac chwong trinh

duong dua vang”, “sang kién cong trinh”, “tuyén duong nguoi tét viéc tot” nén
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duoc phét huy. Tao nén sic manh chia s& khé khin, cing chung tay doan két,

dua thi treong bén 1é trong nude hudng ra thé gigi.
+ Kién nghi véi siéu thi Co.opMart Bién Hoa.

v' Dam bao cac may moc ky thuat phuc vu cho cdng tac ban hang thuc pham va
toan bo cac cdng tac khéac cua siéu thi nhu: kho hang, bii xe, diéu hoa, gio
hang, xe day hang, xe van chuyén hang hoa..... Tranh tinh trang thiéu trang
thiét bi hoat dong, khién cho khach hang khong hai ldng va cam thay khong

thoai mai khi tham quan, mua sam.

v Siéu thi can giam sét theo dai vé thoi gian 1am viéc cua tirng nhan vién trong
chi nhanh dé tranh tinh trang 1ang phi thai gian. Can chit ché hon nita trong
viéc thuc hién tac phong lam viéc, dong phuc cua siéu thi... phat huy thai do

lich su, vui vé phuc vu khach hang dé tao dugc moi trudng 1am viéc tét hon.

v' Trong thoi gian toi, siéu thi can nhanh chéng thanh lap phong chim séc
khach hang, dé c6 thé st dung tét cac dir liéu khach hang cia Co.opMart, tir
d6 dé ra cac muc tiéu hoat dong hiéu qua hon. Xay dung cac chuong trinh
khuyén mai c6 trong tam trong diém, hap dian ca noéi dung lan hinh thic,

nhung phu hop Véi thi hiéu cua khach hang tai dia ban hoat dong.



